Og06lne Warunki Handlowe
§ 1 Zakres obowigzywania i postanowienia og6lne
(1) Niniejsze Ogblne Warunki Handlowe (zwane dalej ,,OWH”) maja zastosowanie do
wszystkich

stosunkdw biznesowych, a w szczegdlnosci do umoéw zawieranych za posrednictwem
sklepu internetowego [https://ol-webshop.com/epages/estaro-
Webshop.sf/de_DE/?ObjectPath=/Shops/estaro-Webshop] (zwany dalej ,,Sklep
Internetowy”), zawieranych pomigdzy firma
ESTARO GMBH EDELSTAHL-BEDARF (zwana dalej
,estaro”) An der Helle 23 B w 59505 Bad Sassendorf

i jej partnerami umownymi (zwanymi dalej ,,Klientami”), dotyczacych dostaw, ustug
i innych $§wiadczen, w tym umow o dzieto, ustug doradczych, propozycji i innych ustug
dodatkowych. W szczegdlnos$ci niniejsze OWH majg zastosowanie do uméw sprzedazy
i/lub dostawy towaréw ruchomych (,,Towary”), niezaleznie od tego, czy firma estaro
sama produkuje towary, czy tez kupuje je od dostawcow (§§ 433, 650 BGB). OWH
obowiazuja takze w odniesieniu do wszystkich przysztych dostaw, ustug lub ofert dla
Klienta, nawet jezeli nie zostang ponownie uzgodnione w odrgbny sposob.

(2) Oferta towaréw w sklepie internetowym jest skierowana wytacznie do przedsigbiorcéw
(w rozumieniu
§ 14 ust. 1 BGB, tj. 0s6b fizycznych lub prawnych lub posiadajacych zdolno$¢ prawna
spotek osobowych, ktore w momencie zawierania transakcji dziataja w ramach
swojej dziatalnos$ci gospodarczej lub samodzielnej dziatalnosci gospodarczej), a takze
0s6b prawnych
na podstawie przepisoOw prawa publicznego oraz wyodrebnionego majatku publiczno-

prawnego. Sprzedaz
na rzecz konsumentow jest wykluczona.

(3) Obowiazuje kazdorazowo wersja OWH, ktora miata zastosowanie w chwili zawarcia
umowy. W razie
watpliwosci decydujace znaczenie dla interpretacji klauzul handlowych maja
zastosowanie warunki Incoterms w ich
najnowszej wersji.

(4) Zastosowanie maja wytacznie OWH firmy estaro. Odmienne, przeciwne lub
uzupetniajace Ogolne Warunki Handlowe Klienta lub podmiotu trzeciego nie maja
zastosowania. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy firma estaro nie zgtasza
w indywidualnym przypadku odr¢bnie
sprzeciwu wobec ich waznosci. Nawet jezeli firma estaro odnosi si¢ do pisma, ktére
zawiera warunki handlowe Klienta lub osoby trzeciej czy tez odsyta do takich
warunkow,

nie stanowi to zgody na obowiazywanie takich warunkow handlowych. Powyzsze

obowiazuje



takze, jezeli firma estaro realizuje dostawe do Klienta bez zastrzezen, znajac jego

OWH.

(5) Umowy z Klientem sg zawierane w jezyku niemieckim. Jezeli
umowy zawieraja wersj¢ dwujezyczna, stuzy ona wytacznie do celow ttumaczenia.
Niemiecki tekst umowy jest zawsze miarodajny.

(6) Realizacja zamowien odbywa si¢ zasadniczo tylko na terenie
Republiki Federalnej Niemiec. Dostawy do krajow poza Republika Federalna Niemiec

moga by¢ realizowane po dokonaniu indywidualnego, pisemnego

uzgodnienia z firma estaro.

§ 2 Zawarcie umowy
(1) Oferty sa niewigzace i niezobowigzujace. Dotyczy to roOwniez sytuacji, gdy firma estaro
dostarcza
Klientowi katalogi, inne opisy produktéw lub dokumenty — réwniez w formie
elektronicznej,
w stosunku do ktdrych firma estaro zastrzega prawo whasnosci i
prawo autorskie.

(2) Sktadanie zaméwien w Sklepie internetowym wymaga od Klienta zarejestrowania si¢ na
konto uzytkownika
. Dane wymagane podczas rejestracji musza by¢ podane przez Klienta
zgodnie z prawda. Dane dostepowe do konta uzytkownika musza by¢ utrzymywane
przez Klienta w tajemnicy i nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim. Jezeli
istnieje podejrzenie, ze osoby trzecie uzyskaty dostep do konta uzytkownika,
Klient jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania o tym fakcie firme estaro
oraz do zmiany

swojego hasta.
(3) Klient moze zaméwi¢ towary udostepnione w sklepie internetowym

poprzez dodanie ich do Koszyka i wykonanie procesu zamowienia. Za pomoca

przycisku ,,Wstecz”
przegladarki oraz dostepnych przyciskéw Klient moze powrdci¢ do poprzednich

etapow zamdowienia. Klient moze w kazdej chwili, az do momentu zakonczenia
zamoOwienia,

zmieni¢ swoj wybor w koszyku za pomoca dostepnych przyciskéw. Przed zakonczeniem
procesu zamoéwienia Klient moze na stronie z przegladem zamowienia sprawdzi¢ swoje
zamowienie

i dokonac¢ niezbednych zmian. Klikajac przycisk ,,Z16z wigzaca oferte”,



Klient sktada wiazaca oferte dotyczaca zawarcia umowy na wybrane przez siebie ustugi.
(4) Po otrzymaniu oferty Klient otrzymuje od firmy estaro elektroniczne potwierdzenie
otrzymania i odbioru oferty (potwierdzenie odbioru), ktére
nie jest przyjeciem oferty.
(5) Umowa jest uznawana za zawarta, gdy oferta Klienta zostata przyjeta przez firme estaro

co najmniej w formie tekstowej (wystarczy e-mail). Firma estaro moze przyjac oferte
w terminie 10 dni od jej otrzymania. Po uptywie tego terminu
Klient nie jest juz zwigzany swoja oferta zawarcia umowy.

(6) Tekst umowy nie jest przechowywany przez firme estaro i nie jest dostgpny

dla Klienta.
(7) Jezeli umowa jest zawierana w inny sposob niz ztozenie oferty

przez Klienta za posrednictwem sklepu internetowego i akceptacja oferty w formie

tekstowej przez firmg estaro
(np. poprzez inne rodzaje systemdw telekomunikacyjnych lub telefonicznych), to

firma estaro potwierdza zawarcie umowy za pomocg pisma potwierdzajacego zlecenie

(tzw.
handlowe pismo potwierdzajace).

(8) Jezeli dostarczenie zamowionego przez Klienta towaru nie jest mozliwe, np.
dany towar nie jest dostepny w magazynie, firma estaro moze odstgpic¢
od o$wiadczenia o przyjeciu zamdwienia. W takim przypadku umowa nie zostaje
zawarta.

(9) W celu zawarcia umowy w ramach elektronicznych transakcji biznesowych
za posrednictwem sklepu internetowego sa dostepne nastgpujace jezyki: niemiecki.

(10)Firma estaro postepuje zgodnie z Kodeksem postgpowania, ktory jest dostepny na stronie

internetowej estaro w zaktadce
Do pobrania i ktory na zyczenie mozna wystac.

§ 3 Ceny i platno$¢
(1) O ile nie zawarto indywidualnego porozumienia cenowego, to dla zapytan dokonanych
w sklepie internetowym
, wzglednie ztozonych zamowien, wiazgce sg podane tam

ceny plus doptaty do stopu obowigzujace w dniu dostawy. W pozostatym zakresie,

dla zapytan i/lub ofert sktadanych poza sklepem internetowym,



obowiazuje jako uzgodniony aktualny cennik firmy estaro w momencie sktadania oferty,

plus doptaty do stopu obowigzujace w dniu dostawy.
(2) Ceny dotyczg zakresu ustug i dostaw

podanego w potwierdzeniu zlecenia. Dodatkowe lub specjalne ustugi lub dostawy
specjalne sg

naliczane oddzielnie. Ceny sa podawane w euro od miejsca wysytki, plus

ustawowy podatek VAT, koszty wysytki i ubezpieczenia, w przypadku dostaw
eksportowych —

cto, a takze oplaty i inne naleznos$ci publicznoprawne. Do zamowien ekspresowych moze

zosta¢ doliczona

doptata zwigzana z naktadem i ryzykiem. Koszty dodatkowe

zwigzane ze specjalnym rodzajem wysylki wybranym przez klienta, takie jak np.
wysytka ekspresowa i towar wysytany ekspresem lub przesytka lotnicza, ponosi Klient.

(3) Kwoty faktury nalezy zaptaci¢ w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury, bez zadnych

potracen, chyba ze zostato uzgodnione inaczej w formie tekstowej (wystarczy e-mail)
. O terminie ptatnosci decyduje data wptywu ptatnosci na jeden

z rachunkow bankowych firmy estaro. Jezeli Klient nie dokona zaptaty w terminie,

popada on w zwtoke,
ktora dla swojej waznosci nie wymaga upomnienia. Nieuregulowane kwoty od dnia

wymagalnosci podlegaja oprocentowaniu w wysoko$ci dziewieciu punktow
procentowych powyzej odpowiedniej
stopy procentowej EBC. Za pierwsze upomnienie jest pobierana oplata za upomnienie

w wysokosci

5,00 euro, za drugie upomnienie 10,00 euro i za trzecie upomnienie

15,00 euro. Po trzecim upomnieniu

roszczenia sg przekazywane do firmy windykacyjnej. Wszelkie powstale w zwigzku
Z tym Koszty

ponosi Klient. Firma estaro zastrzega sobie prawo do dochodzenia wyzszych odsetek i

dalszych odszkodowan w przypadku zwtoki Klienta.
(4) Weksle i czeki nie sa akceptowane.
(5) Potracenia roszczen wzajemnych Klienta lub wstrzymania

platnosci na poczet takich roszczen sa dopuszczalne tylko, gdy roszczenia wzajemne

wynikaja z tego samego stosunku umownego i sa bezsporne lub zostaty
prawomocnie stwierdzone.

(6) Niezaleznie od uzgodnienia dotyczacego ptatnosci firma estaro jest w indywidualnym
przypadku uprawniona do
dostarczenia lub §wiadczenia zaleglej dostawy lub ustugi tylko za zaptata z gory lub
po ustanowieniu zabezpieczenia, jesli po zawarciu
umowy firma estaro pozna okolicznosci, ktore moga znaczaco obnizy¢ zdolnosé

kredytowa



Klienta i ktore zagrazajg zaptacie zaleglych nalezno$ci firmy estaro przez Klien
z danego stosunku umownego. Firmie estaro przystuguja prawa zgodnie z § 321 BG
(zarzut niepewnos$ci). W tym przypadku firma estaro jest rowniez uprawniona ¢
wezwania do zaplaty wszystkich jeszcze nieprzedawnionych roszczen z biezaceg
stosunku handlowego z Klientem. Po bezskutecznym uplywie terminu firma estaro mo:
w catosci lub w czesécei odstapi¢ od umowy. Ewentualne roszczenia odszkodowawcze It
roszczenia o zwrot naktadow Klienta sg w tym przypadku wobec firmy estaro, w ramac

regulacji prawnych, wykluczone.

(7) Klient powinien dokona¢ zaptaty zaliczki w szczegdlno$ci w ponizszych przypadkach:

a. Kwota faktury do zapfaty jest mniejsza niz 500,00 euro netto. W takim
przypadku firma estaro jest uprawniona do wykonania jeszcze niezrealizowanych
dostaw lub §wiadczen
dopiero po otrzymaniu pelnej zaliczki;
lub

b. Zaméwienie Klienta jest duzym zamowieniem. W takim
przypadku firma estaro jest rowniez uprawniona do wykonania jeszcze
niezrealizowanych dostaw lub ushug
dopiero po otrzymaniu uzgodnionej zaliczki. Uzgodniona
zaliczka wynosi 50,00% catkowitej kwoty
zamOwienia, plus ewentualnie obowiazujacy podatek VAT.

8§ 4 Dostawa i czas dostawy
(1) Terminy dostaw podane przez firmg estaro dla dostaw i ustug sa zawsze

tylko przyblizone. Nie dotyczy to sytuacji, gdy termin dostawy pomig¢dzy firma estaro a
Klientem zostaje uzgodniony indywidualnie i przynajmniej w formie tekstowej.

(2) Miejscem spetnienia wszystkich zobowigzan ze stosunku umownego jest siedziba

firmy estaro, jezeli w indywidualnym przypadku firma estaro nie poleci dostawcy
dostawy bezposrednio
do Klienta. W takim przypadku miejscem spelnienia $§wiadczenia jest miejsce

przeznaczenia dostawy.

(3) Firma estaro jest uprawniona do dokonywania zwyczajowych dostaw czesciowych

W rozsagdnym zakresie. Firma estaro
informuje Klienta o dostawie czgéciowej z odpowiednim wyprzedzeniem w formie

tekstowej (wystarczy e-mail)

. Jezeli Klient ma zastrzezenia do takiej dostawy czg§ciowej, musi niezwlocznie



poinformowa¢ o tym firme estaro w formie tekstowej (wystarczy e-mail). Jezeli
nie zostang zgloszone zadne zastrzezenia, kazda dostawa czeSciowa jest uwazana za
uzgodnione $wiadczenie czg$ciowe. W przypadku podania ilosci ,,przyblizonej”
firma estaro ma prawo do zwyczajowego w branzy przekroczenia gornej/dolnej granicy
ilo$ci dostawy, odpowiednio do obliczenia, do 10,00%.

(4) Firma estaro jest uprawniona do tgcznego zapakowania towaréw pochodzacych z kilku

kolejnych, nastgpujacych po sobie czasowo zamowien
i/lub zamoéwien w ciagu 48 godzin oraz ich nadania w celu dostawy, aby
zapewni¢ niskie koszty frachtu i opakowania

dla siebie i Klienta. Decyzje o zamierzanym tgcznym pakowaniu i wspélnej dostawie
réznych zamowien i/lub zlecen firma estaro uzgadnia z Klientem
z odpowiednim wyprzedzeniem w formie tekstowej (wystarczy e-mail). Wsp6lnego
pakowania
i wspdlnej dostawy roznych zamowien i/lub zlecen nie nalezy rozumie¢ jako jednego
podsumowujacego
nowego zamdwienia, o ile firma estaro nie tgczy wyraznie
w inny sposéb, przynajmniej w formie tekstowej, tych zamowien i/lub zlecen w jedno
wspoblne zamowienie, odpowiednio wspolne zlecenie.

(5) Jezeli towar jest wysytany zgodnie z ustaleniami poczynionymi z Klientem,
firma estaro odpowiada wytacznie za terminowe i prawidtowe dostarczenie towaru do
firmy transportowej i nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia
spowodowane przez firmg transportowa. Szacowany, podany przez firme estaro czas
wysytki
(okres miedzy dostarczeniem towardw do przedsigbiorstwa transportowego

a dostarczeniem do
Klienta) nie jest zatem wigzacy. Nie ma to zastosowania, jezeli staty
termin wysytki zostat uzgodniony przynajmniej w formie tekstowej.
(6) W zakresie przestrzegania uzgodnionych terminéw i dat dotyczacych dostarczenia
towaru
decydujace znaczenie ma terminowa wysytka z zaktadu lub magazynu. Dostawe uwaza
si¢ za
wykonang w terminie, jezeli towar opuscil zaktad lub magazyn
firmy estaro lub poddostawcy firmy estaro przed uptywem terminu wysyiki.
(7) Uzgodnione terminy i daty dostarczenia towaru przez firme estaro ulegaja automatycznie
przedhuzeniu
0 okres, w ktorym Klient pozostaje w zwtoce z uzgodniong zaliczka
lub nie wypehia innych, spoczywajacych na nim
zobowigzan umownych w tym zakresie.



(8) Jezeli dostawa opdznia si¢ z powodu dziatania lub zaniechania ze strony Klienta, ma
miejsce
przediuzenie terminu dostawy odpowiednio do okolicznosci. Spowodowane takim
opo6znieniem
koszty dodatkowe pokrywa Klient.

(9) Jezeli firma estaro nie moze dotrzymac wiazacych terminow dostawy z powodu sity
wyzszej lub z innych
powodow, za ktére firma estaro nie ponosi odpowiedzialno$ci (dziatania
urzedowe, strajk, lokaut, zaktdcenia operacyjne, problemy z zaopatrzeniem w materiaty,

zaktocenia komunikacyjne, pandemia, epidemia itp.), nast¢puje przedtuzenie terminu
dostawy

odpowiednio do okoliczno$ci. Firma estaro informuje niezwlocznie Klienta o tym fakcie
i jednoczesnie

informuje go

0 przewidywanym nowym terminie dostawy. Jezeli ushuga nie jest dostgpna rowniez

w nowym terminie dostawy, firma estaro jest
uprawniona do catkowitego lub czgsciowego odstagpienia od umowy;

juz wykonane przez Klienta $wiadczenie wzajemne zostaje zwrocone przez firme estaro

w ciggu 14 dni. Dochodzenie
roszczen odszkodowawczych przez Klienta jest w tym przypadku
wykluczone.

(10)Jezeli towar bez winy firmy estaro nie jest dostepny lub mimo terminowego

dodatkowego zamoOwienia nie jest dostepny w terminie, firma estaro ma prawo
do odstgpienia od umowy sprzedazy. Firma estaro niezwlocznie informuje

Klienta o niedostepnosci towaru, a W przypadku odstapienia od umowy zwraca mu
W ciggu 14 dni roboczych wptaty dokonane na rzecz firmy estaro.
(11)Wystapienie opdznienia w dostawie spowodowanego przez firme estaro jest okreslane
zgodnie
z przepisami prawa. W kazdym przypadku jest jednak wymagane upomnienie ze strony

Klienta.
(12)Prawa Klienta zgodnie z § 10 niniejszych OWH oraz ustawowe prawa firmy estaro,

W szczegolnosci w przypadku wytaczenia obowigzku $wiadczenia (np. z powodu
niemoznosci
Iub bezzasadnosci §wiadczenia i/lub ponownego wykonania zobowigzania) pozostaja

nienaruszone.

8 5 Wysyltka, pakowanie, ubezpieczenie i przejscie ryzyka
(1) Jezeli wyraznie nie uzgodniono inaczej, firma estaro okresla wtasciwy

sposob wysylki i wyznacza firme transportowa wedtug wlasnego, uzasadnionego

uznania. Wysokos¢
kosztéw wysytki zalezy od rodzaju zamowienia, warto$ci zamowienia
i kraju dostawy.



(2) Koszty wysylki nie obejmuja kosztow opakowania. Koszty opakowania
mozna kazdorazowo odczyta¢ z informacji 0 wysylce i dostawie
firmy estaro. Jezeli Klient nie okresli rodzaju dostepnego,

wybranego rodzaju opakowania, pakowanie odbywa si¢ zawsze zgodnie z rodzajem
opakowania ,,Opakowanie Standard 1”. Dostepne sg nastepujace rodzaje opakowania
w zaleznosci od zamowionego towaru:
a. Opakowanie Standard 1: wiazanie rur/stali okragtej tasmami,
plus owijanie koncow w folig;
b. Opakowanie Standard 2: wigzanie rur/stali okragtej taSmami,
plus kompletne owijanie w ptyty komorowe;
¢. Opakowanie Standard 3: pakowanie na paletach drewnianych jednorazowych do
blach;
d. Opakowanie Standard 4: specjalne opakowanie, np. za pomoca drewnianych
skrzyn,
specjalnych palet, specjalnych oznaczen lub wedtug specjalnych
wymagan Klienta. Cena jest ustalana na podstawie odpowiednich naktadow

dla wybranego specjalnego opakowania, ale cena minimalna wynosi
150,00 euro.

(3) Firma estaro jest uprawniona do uzyskania potwierdzenia odbioru dostawy od Klienta

lub
wyznaczonego przez niego odbiorcg.
(4) Ryzyko przypadkowego zniszczenia, przypadkowego uszkodzenia lub przypadkowej

utraty przechodzi na Klienta najp6zniej w momencie przekazania towaru firmie
transportowej,

wzglednie spedytorowi, przewoznikowi lub innej osobie trzeciej wyznaczonej do
realizacji

przesyiki. Obowigzuje to rowniez, gdy sg realizowane dostawy czesciowe

i/lub istniejg porozumienia FCA, EXW, CPT lub

dropshipping. Jezeli uzgodniono odbidr towaru przez Klienta, przejécie ryzyka
nastepuje w tym przypadku w uzgodnionym terminie odbioru, gdy towar jest

gotowy do zatadunku w siedzibie firmy estaro (obowiazek odbioru przez Klienta). Jezeli
wysytka lub przekazanie op6znia si¢ z powodu, ktorego przyczyna lezy po stronie
Klienta, ryzyko przechodzi na Klienta od dnia, w ktorym towar jest

gotowy do wysyiki i firma estaro powiadomita o tym Klienta.



(5) Koszty magazynowania po przejsciu ryzyka ponosi Klient.

(6) Przesylka jest ubezpieczana przez firme estaro
od kradziezy, szk6d spowodowanych przez sttuczenie, transport, ogien i wodg lub
innych ryzyk podlegajacych ubezpieczeniu tylko na wyrazne zyczenie Klienta i na jego
koszt. Klientowi zaleca si¢
zawarcie wystarczajgcego ubezpieczenia transportowego dla przedmiotéw dostawy.

§ 6 Koszty w przypadku anulowania umowy
(1) Jezeli Klient, po zawarciu umowy, zamierza od niej odstapi¢

i powiadamia o tym firmg estaro co najmniej w formie tekstowej w terminie 14 dni od
zawarcia umowy

(anulowanie), firma estaro natychmiast zaprzestaje dalszej realizacji zamowienia.

Po otrzymaniu informacji od Klienta firma estaro sprawdza indywidualnie

, czy zadane anulowanie

moze mie¢ miejsce. W kazdym przypadku anulowanie umowy wymaga pisemnej zgody
firmy estaro.

Anulowanie umowy po uptywie 14 dni jest wykluczone.
(2) Jezeli firma estaro wyraza zgodg na anulowanie umowy, obie strony sa zobowigzane

do zwrotu juz otrzymanych $wiadczen. Firma estaro jest uprawniona do zwrotu ceny
zakupu

dopiero, gdy otrzyma od Klienta kompletny i wolny od wad
towar.

(3) W przypadku anulowania umowy nalezy ui$ci¢ optate za anulowanie umowy
W zryczattowanej wysokosci 25,00%

warto$ci zamoOwienia netto, ktora firma estaro obcigza Klienta. Warto$¢
zamoOwienia netto obejmuj¢ cen¢ towaru, koszty wysytki,

koszty opakowania, a takze zamowione pozycje specjalne, takie jak koszty cigcia,
koszty stemplowania, certyfikaty. W przypadku przesytek typu dropshipping
nalezy przy obliczaniu zryczattowanej optaty za anulowanie doliczy¢ do wartosci

zamowienia netto
wszelkie poniesione doptaty za energie i koszty odbioru TUV.
(4) W przypadku anulowania umowy Klient musi rowniez ponies¢ koszty przesytki zwrotnej
towaru,
jezeli firma estaro dostarczyla juz towar do firmy transportowej,
wzglednie spedytora, przewoznika lub innej osoby trzeciej wyznaczonej
do realizacji przesyiki.



(5) Ryzyko przypadkowego zniszczenia, przypadkowego uszkodzenia lub przypadkowej

straty w ramach przesylki zwrotnej ponosi Klient do momentu, w ktérym
towar zostaje przekazany firmie estaro.

(6) Anulowanie zamdwienia jest wykluczone w przypadku zamdwien, ktore dotycza
specjalnej produkcji
towaru (np. docigcie na zadana dtugos¢, dostosowanie materiatu, znakowanie).
Anulowanie zamowienia jest wykluczone rowniez, gdy towar nie znajduje si¢ juz
w dostarczonym stanie oryginalnym (np. ze wzgledu na przetworzenie, zmieszanie lub

potaczenie z przedmiotami/produktami Klienta lub oséb trzecich).

§ 7 Zastrzezenie wlasnosci
(1) Do momentu pelnej zaptaty wszystkich aktualnych i przysztych oraz

warunkowych roszczen firma estaro zachowuje wobec danego Klienta, na podstawie

umowy
i biezacych stosunkow biznesowych (,,zabezpieczone roszczenia”),
prawo wlasno$ci wobec wszystkich towarow i ustug przypisanych do dostawy.

(2) Towary podlegajace zastrzezeniu wlasnosci (,,towary podlegajace zastrzezeniu

wiasnosci”’) nie moga
przed catkowita sptata zabezpieczonych roszczen

zosta¢ zastawione na rzecz osob trzecich lub przeniesione w celu zabezpieczenia. Klient

musi niezwlocznie poinformowac firme estaro na pismie

0 ztozeniu wniosku o otwarcie postgpowania upadtosciowego

lub o dostepie 0sob trzecich (np. zajecia) do towaru podlegajacego zastrzezeniu
wilasnosci firmy estaro. W przypadku dostgpu osob trzecich

— W szczegodlnosci komornikéw — do towaru podlegajacego zastrzezeniu whasnosci,

Klient
wskazuje wlasno$¢ firmy estaro.

(3) W przypadku sprzecznego z umowg zachowania klienta, w szczegdlno$ci w przypadku
braku zaptaty
wymaganej ceny zakupu, firma estaro jest uprawniona, zgodnie z przepisami prawa, do

odstgpienia od umowy
lub/i do zadania zwrotu towaru

na podstawie zastrzezenia wtasnosci. Zadanie wydania towaru nie zawiera jednocze$nie
o$wiadczenia

0 odstgpieniu od umowy; firma estaro jest raczej uprawniona do zadania jedynie wydania
towaru podlegajacego zastrzezeniu wlasnosci

i zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy. Jezeli Klient nie zaptaci

naleznej ceny zakupu, firma estaro moze dochodzi¢ tych praw tylko, gdy wyznaczyta
weczesniej bezskutecznie Klientowi

rozsadny termin zaptaty lub gdy taki termin
jest zgodnie z przepisami prawa zbedny.



(4) Towar podlegajacy zastrzezeniu wlasnosci moze by¢ uzywany tylko przez Klienta, ktory
nie popadl w zwtoke,
wylacznie w zwyktym obrocie handlowym, na zwyktych
warunkach handlowych. W takim przypadku stosuje si¢ dodatkowo
nastgpujace przepisy.
a. Zastrzezenie wlasnosci rozciaga si¢ na produkty, ktore powstaty w wyniku
przetwarzania, mieszania
lub taczenia towarow podlegajacych zastrzezeniu wlasnosci w ich pelnej
warto$ci,
przy czym firma estaro jest uwazana za producenta. Jezeli w przypadku

przetwarzania,
mieszania lub taczenia z towarami 0sob trzecich ich prawo wlasnosci
pozostaje zachowane, firma estaro nabywa wspotwiasno$¢ proporcjonalnie do

wartosci fakturowych przetworzonych, wymieszanych lub potaczonych towarow.
W pozostatym zakresie
do powstatego produktu stosuje si¢ te same zasady, co do towaré6w dostarczonych

W ramach zastrzezenia wlasnosci.
b. Roszczenia wobec os6b trzecich,

wynikajace z odsprzedazy towaru lub produktu, sg przez Klienta juz teraz
cedowane, w catosci lub

w wysokosci udziatu we wspotwiasnoscei firmy estaro, zgodnie z poprzednim
ustepem

jako zabezpieczenie na rzecz firmy estaro. Firma estaro przyjmuje cesje.
Obowiazki Klienta, o ktérych mowa w ustepie 2,

obowigzuja rowniez w odniesieniu do scedowanych roszczen. W pozostatym

zakresie
Klient nie jest bez uprzedniej pisemnej zgody firmy estaro

uprawniony do rozporzadzania wlasnoscia towaru podlegajacego zastrzezeniu

wlasnosci.

c. Klient pozostaje oprécz firmy estaro uprawniony do odbioru nalezno$ci.
Firma estaro
nie bedzie $cigga¢ naleznosci, dopoki Klient
wypehia swoje zobowiazania ptatnicze wobec estaro, nie wystgpuja braki
W jego zdolnoSci platniczej i firma estaro nie dochodzi zastrzezenia wtasnosci
poprzez wykonanie prawa zgodnie z ustepem 3. Jezeli jednak ma to miejsce,
firma estaro moze zada¢, aby Klient poinformowat firme estaro o scedowanych
roszczeniach
i ich dtuznikach, udzielit wszelkich informacji niezbednych do $ciggniecia
naleznosci,
przekazal odpowiednie dokumenty i poinformowat dluznikéw (osoby trzecie)
0 Cesji.
Ponadto firma estaro jest uprawniona w tym przypadku do odwotania

uprawnienia Klienta do dalszej sprzedazy i przetwarzania
towaru podlegajacego zastrzezeniu wlasnosci.



d. Jezeli mozliwa do zrealizowania warto§¢ zabezpieczen
przekracza roszczenia firmy estaro o wiecej niz 20,00%, firma estaro zwalnia na
zadanie Klienta zabezpieczenia

zgodnie z wyborem firmy estaro.
(5) Klient zobowiazuje si¢ do sprzedazy towaréw dostarczonych przez firmg estaro tylko

Z zastrzezeniem, ze zastrzega on sobie prawo wlasnosci do tego towaru az do zaplaty

calkowitej ceny zakupu

, oraz uzgadnia, ze w miejsce zastrzezenia wlasnosci,
jesli wygasnie ono w wyniku odsprzedazy, potaczenia, przetworzenia lub zmieszania,

wchodzi prawo wlasnosci nowej rzeczy lub wynikajace z niego roszczenie.
(6) Klient zobowigzuje si¢ do ostroznego postgpowania z towarem podlegajacym zastrzezenit

§ 8 Sita wyzsza
(1) W przypadku dziatania sity wyzszej strona umowy, ktorej to dotyczy, jest na czas
trwania sity wyzszej i W zakresie jej oddziatywania
zwolniona z obowigzku dostawy lub odbioru.
Sita wyzsza to kazde zdarzenie, ktore pozostaje poza zakresem oddziatywania danej

strony umowy,

ktére uniemozliwia jej w catosci lub w czg¢$ci spetnienie zobowigzan,
W tym szkody pozarowe, powodzie,

strajki, epidemie, pandemie i zgodne z prawem lokauty, a takze

zaktocenia w ruchu drogowym, zaktdcenia zaktadowe lub urzedowe dyspozycje, za ktore

strona nie ponosi odpowiedzialnos$ci. Sita

wyzsza to takze dziatania walutowe, polityka handlowa i inne $rodki panstwowe,

a takze opdznienia w odprawie importowej/celnej, ktdre nie wynikaja

z winy firmy estaro. Strona umowy jest roOwniez dotknigta sita wyzsza w rozumieniu
zdania 1,

jezeli jeden z jej dostawcow lub podwykonawcdw nie moze z powodu sity wyzszej

wypehic swoich zobowigzan wobec tej strony umowy

(2) Strona umowy, ktorej to dotyczy, niezwtocznie informuje druga strong umowy
0 wystgpieniu
i ustaniu sity wyzszej w formie tekstowej (wystarczy e-mail).
(3) W przypadku wystapienia silty wyzszej strony umowy uzgadniajg dalszy sposob
postepowania
i okres$laja, czy po jej zakonczeniu niedostarczone w tym czasie towary
majg zosta¢ dostarczone w pozniejszym terminie. Niezaleznie od powyzszego, kazda ze

stron umowy
jest uprawniona do odstapienia od zamoéwien, jezeli sita wyzsza



trwa dhuzej niz osiem tygodni od uzgodnionej daty dostawy. Swiadczenia czgsciow
ktore zostaly wykonane do momentu wystapienia sity wyzszej, musza zostaé prz

Klienta odebrane i optacone.

8§ 9 Gwarancja
(1) W odniesieniu do praw Klienta dotyczacych wad materiatowych i prawnych obowiazuja

przepisy
ustawowe, 0 ile ponizej nie uzgodniono inaczej. Roszczenia

z tytuhu regresu dostawcy sa wykluczone, jezeli wadliwy towar zostat przez Klienta
lub innego przedsigbiorcg, np. poprzez montaz w innym produkcie,
poddany dalszej obrdbce.
(2) Podstawa odpowiedzialno$ci za wady po stronie firmy estaro jest przede wszystkim
uzgodnienie
dotyczace whasciwos$ci towaru. Jako uzgodnienie dotyczace wlasciwos$ci towaru
obowiazuja wylacznie takie opisy produktow, ktdre zostaty Klientowi przekazane
przez firme estaro w potwierdzeniu zamdwienia.
(3) O ile whasciwos¢ nie zostata uzgodniona, nalezy zgodnie z przepisami ustawowymi
ustalié,
czy wada wystepuje czy nie. W przypadku publicznych wypowiedzi oséb trzecich
(np. wypowiedzi reklamowe), ktorych klient nie wskazat firmie estaro jako decydujacych
o dokonaniu zakupu,
, firma estaro nie ponosi odpowiedzialnosci.
(4) Tresci uzgodnionych specyfikacji i wyraznie uzgodniony
cel uzytkowania nie stanowia podstawy dla gwarancji. Firma estaro nie przejmuje zadnej
gwarancji
i nie sktada ponadto Klientowi zadnych o$wiadczen gwarancyjnych.
(5) Firma estaro nie ponosi zasadniczo odpowiedzialno$ci za wady, o ktdrych Klient wie
W momencie zawarcia umowy
lub ktérych nie zna ze wzgledu na razgce niedbalstwo (§ 442 BGB). Ponadto roszczenia

Klienta z tytutu wad zaktadaja,

ze wypelnit on swoj ustawowy obowiazek kontroli i zawiadomienia o wadzie

(88 377, 381 HGB). Jezeli dostawa jest nalezna od firmy estaro,

Klient jest w szczegdlno$ci zobowigzany do niezwlocznego poinformowania

firmy estaro

0 wszelkich szkodach transportowych. Jezeli wada ujawni si¢ podczas dostawy, kontroli
lub w pozniejszym momencie, nalezy niezwlocznie powiadomic¢

0 tym firmg estaro na pismie. W kazdym przypadku oczywiste wady nalezy zglosic¢

W ciagu pigciu dni kalendarzowych
od odbioru, lub w przypadku dostawy naleznej — od dostawy, a wady nierozpoznawalne



podczas kontroli nalezy zglosi¢ w tym samym terminie od ich wykrycia przynajmniej
w formie tekstowej. Po przejsciu ryzyka zawiadomienie o wadach, ktoére mozna przy tym
wykry¢, aktorych Klient nie zgtosit niezwlocznie, jest zgodnie z przepisami
ustawowymi wykluczone. Jezeli w ciggu jednego roku od przejscia ryzyka nie zostanie
ztozone zawiadomienie o wadzie, ktdra nie byta rozpoznawalna podczas kontroli, towar
uznaje si¢ za zatwierdzony.

(6) Jezeli towar jest wadliwy, firma estaro moze, z uwzglgdnieniem uzasadnionych
interesow
Klienta najpierw wybraé, czy firma estaro ponownie wykona zobowigzanie poprzez

usuni¢cie wady (naprawienie)
czy poprzez dostarczenie rzeczy wolnej od wad (dostawa zastgpcza)

. Prawo firmy estaro do odmowy ponownego wykonania zobowiazania na warunkach
ustawowych pozostaje nienaruszone. Jezeli towar zostat juz odsprzedany,
przetworzony lub przeksztatcony, Klientowi przystuguje jedynie prawo do obnizenia
ceny.

(7) Firma estaro jest uprawniona do uzaleznienia naleznego ponownego wykonania
zobowigzania
od zaptacenia przez Klienta naleznej ceny zakupu. Klient jest jednak uprawniony

do zatrzymania ceny zakupu, odpowiedniej do wady.
(8) Klient jest zobowigzany do zapewnienia firmie estaro niezbednego czasu i mozliwosci
do naleznego ponownego wykonania zobowiazania, w szczego6lnosci do niezwlocznego

przekazania reklamowanego towaru w celu kontroli. W przypadku dostawy zastepczej

Klient musi odesta¢ firmie estaro
wadliwy towar zgodnie z przepisami prawa.

(9) Wydatki niezbedne do przeprowadzenia kontroli i ponownego wykonania zobowigzania,
W szczegdlnosci
koszty transportu, dojazdu, robocizny i materiatéw sa zgodnie z przepisami prawa
ponoszone przez firme estaro, jezeli istnienie wady
jest prawnie stwierdzone lub bezsporne migedzy stronami. Ponowne wykonanie
zobowigzania
nie obejmuje ani demontazu wadliwej rzeczy ani jej ponownego montazu ani poniesienia
jego kosztow,
jezeli firma estaro nie byta pierwotnie zobowigzana do wykonania montazu.
Jezeli zostanie prawomocnie stwierdzone lub strony sa zgodne, ze wada nie istnieje,

firma estaro

moze zada¢ od Klienta zwrotu kosztoéw powstatych na podstawie
nieuzasadnionego zadania usuni¢cia wady (W szczegdlnosci kosztow
kontroli i transportu), chyba ze brak wystepowania wady

nie byt dla klienta rozpoznawalny.



(10)Jezeli poprawki zostang przeprowadzone przez Klienta lub osobg trzecig samowolnie
i bez
wyraznej pisemnej zgody firmy estaro, firma estaro
nie jest zobowiazana do przeprowadzenia dalszej poprawy
danego towaru lub jego czgsci,
jezeli Klient nie udowodni, ze jego wtasna proba poprawy

zostata przeprowadzona prawidlowo i ze ta proba poprawy nie miata wptywu

na zaistniatg pdzniej wadg¢. Prawo

do usunigcia usterki we wlasnym zakresie obowiazuje tylko w pilnych przypadkach
zagrozenia bezpieczenstwa eksploatacji

i unikniecia nieproporcjonalnie duzych szkdd, przy czym nalezy w takim przypadku
natychmiast poinformowac¢ firmg estaro. W takim przypadku Klient moze usungé wade
samodzielnie

Iub zleci¢ jej usunigcie osobie trzeciej 1 zgdac od firmy estaro zwrotu niezbednych
kosztow. To samo dotyczy sytuacji,

gdy firma estaro zwleka z usunigciem wady, a Klient
uprzednio przesle firmie estaro odpowiednie upomnienie na pi§mie.

(11)Jezeli pézniejsze wykonanie zobowigzania nie powiodto si¢ lub wyznaczony przez

Klienta rozsadny termin
na pdzniejsze wykonanie zobowigzania bezskutecznie uplynat lub tez taki termin

jest zbedny zgodnie z przepisami prawa, Klient moze odstgpi¢ od danej umowy kupna

lub obnizy¢ cene kupna. W przypadku wady nieznacznej nie przystuguje
jednak prawo do odstgpienia od umowy.
(12)Roszczenia klienta 0 odszkodowanie lub zwrot daremnych naktadow
obowigzuja rowniez w przypadku wad tylko zgodnie z § 10, a w pozostalym zakresie
sg wykluczone.
(13)Za wady lub szkody, ktore bez winy firmy estaro zostaty
spowodowane nieodpowiednim lub niewlasciwym uzyciem, wadliwym montazem lub
uruchomieniem,
firma estaro nie ponosi odpowiedzialnos$ci. Powyzsze obowigzuje w szczegdlnosci

W nastgpujacych
przypadkach:
a. zaangazowanie niewykwalifikowanego lub nieprzeszkolonego personelu;
b. nieodpowiednie, niewlasciwe obchodzenie si¢, nieprawidtowe przechowywanie;
C. niewtasciwie przeprowadzona naprawa;
d. naturalne zuzycie lub oddziatywania chemiczne lub elektrochemiczne;
e. wystapienie zdarzen katastroficznych, oddziatywanie ciata obcego i sita wyzsza.



§ 10 Odpowiedzialno$é
(1) O ile nic innego nie wynika z niniejszych OWH, w tym z ponizszych postanowien,
firma estaro ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie obowigzkéw umownych

i pozaumownych
zgodnie z przepisami prawa.
(2) Firma estaro odpowiada za szkody, niezaleznie od przyczyny prawnej, w ramach

odpowiedzialnos$ci na zasadzie winy w przypadku umyslnosci i razacego niedbalstwa.
W przypadku zwyklego
zaniedbania firma estaro ponosi odpowiedzialno$¢, z zastrzezeniem prawnych
ograniczen odpowiedzialnosci
(np. staranno$¢ we wlasnych sprawach; nieznaczne naruszenie obowigzkow), tylko
a. za szkody wynikajace z utraty zycia, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
b. za szkody wynikajace z naruszenia istotnego obowigzku umownego
(obowiazku, ktorego spelnienie wiasciwie dopiero umozliwia prawidlowe

wykonanie
umowy, i na ktorego przestrzeganiu
partner umowy regularnie polega i moze polegac); w takim przypadku
jednak odpowiedzialno$¢ firmy estaro
ogranicza si¢ do naprawienia przewidywalnej, typowo wystepujacej szkody.
(3) Ograniczenia odpowiedzialnoéci wynikajace z ust. 2 dotycza rowniez 0sob trzecich
oraz rowniez naruszen obowigzkow przez osoby, za ktérych wing
firma estaro odpowiada zgodnie z przepisami prawa. Powyzsze ograniczenia
nie obowiazuja, jezeli wada zostala podstepnie

zatajona lub jezeli w umowie indywidualnej przyjeto gwarancje whasciwosci towaru
oraz w stosunku do roszczen Klienta z tytutu ustawy o odpowiedzialnosci za produkt.
(4) Z powodu naruszenia obowigzku, ktore nie polega na wadzie, Klient moze jedynie
odstgpi¢ od umowy lub
ja wypowiedzie¢, jezeli firma estaro jest odpowiedzialna za naruszenie obowigzku.
Wolne
prawo do wypowiedzenia umowy przez Klienta (w szczegdlnosci zgodnie z 8§ 650, 648
BGB)
jest wykluczone. W pozostalym zakresie obowigzuja wymogi ustawowe i konsekwencje
prawne.
(5) Odpowiedzialnos¢ firmy estaro jest ograniczona do warto$ci netto towaréw z dostawy,
z ktorej
pochodzi wadliwy przedmiot. W przypadku wspolnego opakowania i dostawy
zgodnie z § 4 ust. 4 odpowiedzialno$¢ firmy estaro jest ograniczona do wartosci
danego zamowienia, wzglednie danego zlecenia, z ktérego
pochodzi wadliwy przedmiot. Odpowiedzialno$¢ jest zawsze ograniczona do typowo

przewidywalnej szkody



i nie obejmuje posrednich szkod nastgpezych, takich jak utrata produkeji lub utrata
zysku.

§ 11 Przedawnienie
(1) Odmiennie od § 438 ust. 1 nr 3 BGB o0go6Iny termin przedawnienia

roszczen z tytutu wad rzeczowych i prawnych towaru wynosi dwanascie miesigcy od
przejscia ryzyka
lub odmiennie od § 634a ust. 1 nr 1 i nr 3 BGB dwanascie miesigcy od odbioru

$wiadczenia, wzglednie dzieta. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas
trwania przerw w eksploatacji spowodowanych pracami naprawczymi.
(2) Powyzsze terminy przedawnienia z umowy kupna-sprzedazy lub umowy o dzieto

obowigzujg rowniez w przypadku umownych i pozaumownych roszczen
odszkodowawczych

Klienta, ktorych podstawa jest wada towaru, chyba ze zastosowanie

zwyklego terminu przedawnienia (§§ 195, 199 BGB) prowadzitoby w danym przypadku
do krotszego

terminu przedawnienia. Roszczenia odszkodowawcze Klienta zgodnie z § 10 ust. 2
zdanie 1

i zdanie 2 lit. (a) oraz zgodnie z ustawg o odpowiedzialno$ci za produkt przedawniajg si¢
wylacznie

zgodnie z ustawowymi terminami przedawnienia.

8§ 12 Prawo wilasciwe i wlasciwos¢ sadowa
(1) W odniesieniu do niniejszych OWH i stosunku umownego pomigdzy firma estaro
a Klientem obowigzuje

prawo materialne Republiki Federalnej Niemiec, z wytaczeniem Konwencji Narodow

Zjednoczonych
0 umowach migdzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).
(2) Jezeli Klient jest kupcem w rozumieniu niemieckiego kodeksu handlowego, osoba
prawna
prawa publicznego lub wyodrebnionym majatkiem prawa publicznego,

wylacznym — rowniez migdzynarodowym — miejscem jurysdykeji dla wszystkich sporow
wynikajacych bezposrednio lub posrednio ze stosunku umownego

jest miejsce siedziby firmy estaro. Powyzsze obowigzuje takze, gdy Klient jest
przedsigbiorca w rozumieniu

§ 14 BGB. Firma estaro jest jednak rowniez we wszystkich przypadkach uprawniona

do wniesienia powddztwa w miejscu spetnienia obowigzku dostawy zgodnie

z niniejszymi OWH

lub priorytetowym indywidualnym porozumieniem lub w miejscu ogdlnej jurysdykcji
klienta.



Nadrzedne przepisy ustawowe, w szczegdlnosci dotyczace wytacznych kompetencii,

pozostaja nienaruszone.
(3) Odstepstwa od zawartej umowy i niniejszych OWH musza by¢ dokonane

w formie pisemnej. Dotyczy to rowniez odstgpienia od powyzszej klauzuli formy

pisemne;j.
(4) Dla interpretacji niniejszych OWH jest miarodajna jedynie niemiecka wersja jezykowa.

Polskie
tlumaczenie shuzy jedynie lepszemu zrozumieniu
i nie zwalnia Klienta z obowiazku zapoznania si¢ z oryginalng wersja niemiecka
W przypadku wystapienia niejasnosci.

(5) Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych warunkow jest niewazne,
nie narusza to waznos$ci pozostatych postanowien. Niewazne postanowienie
nalezy zastgpi¢ postanowieniem, ktore najlepiej realizuje pierwotnie

zamierzony cel gospodarczy.



