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estaro products: always exactly THE ONE there!

estaro Ubernimmt seit mehr als 35 estaro is your specialist for stainless-steel
Jahren die weltweite Distribution tubes, accessories and fittings made of
von hochwertigen Edelstdhlen. Auf heat-resistant materials. We stand out
dem Gebiet der hitze- und zunder- due to our generous warehousing with a
bestandigen Edelstahle macht uns wide selection of materials and a broad
europaweit als einer der groten variety of dimensions. This is the only
Lagerhalter flir nahtlose Edelstahlrohre way we can offer you - in a nutshell -

im Werkstoff 1.4841 so schnell exactly what you need right now!

keiner was vor. Apropos schnell:
Anfragen auf Lagerware beantworten
wir immer sofort und Kunden in
Nordrhein-Westfalen kénnen sich auf
ihre Lieferung innerhalb von 2 Tagen
verlassen — estaro prime sozusagen.




. Hitzebestandige Edelstahlbleche

Heat resistant stainless steel sheets

Das Produktsortiment der estaro
GmbH erstreckt sich auf
hitzebestandige Edelstahlbleche;
warmgewalzt

(1D oder 1C) bzw. kaltgewalzt (2C
der 2B oder 2D), aus den
Werkstoffen 1.4713; 1.4724; 1.4742;
1.4762;

1.4828; 1.4841 und 1.4845.

Wir liefern Standardlagerformate bis
zu einer Kantenlange von 3.000 mm.

2 estaro’

The product range of the estaro GmbH
includes heatresistant stainless steel
sheets, hot rolled (1D or 1C) and cold
rolled (2C or 2B or 2D), in the material
grades 1.4713; 1.4724; 1.4742; 1.4762;
1.4828; 1.4841 and 1.4845.

We supply standard storage formats up
to a feed size of 3000 mm.




 Warenkatalog

Product catalogue

Werkstoff 1.4845 1.4841 1.4835 1.4828 1.4762 1.4742 1.4724 1.4713
Material grades TP310S TP314 TP309 TP446 TP430

Superformat
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Kleinformat
1000mm x 2000mm x
1000mm x 2000mm x
1000mm x 2000mm x
1000mm x 2000mm x
1000mm x 2000mm x
1000mm x 2000mm x
1000mm x 2000mm x
1000mm x 2000mm x
1000mm x 2000mm x
1000mm x 2000mm x
1000mm x 2000mm x
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[l lagervorrat: Hitzebestandige Edelstahlbleche
warmgewalzt (1D oder 1C) bzw. kaltgewalzt (2C oder 2B oder 2D), techn. Lieferbedingungen DIN EN 10095, MalRnormen DIN EN 10051
bzw. DIN EN 10029 (warmgewalzt), DIN EN 10259 (kaltgewalzt) Heat resistant

Stocked: stainless steel sheets
hot (1D or 1C) or cold rolled (2B or 2C or 2D) tech. terms DIN EN 10095, dimensional standards DIN EN 10051 or
DIN EN 10029 (hot rolled), DIN EN 10259 (cold rolled)
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Werkstoff 1.4571
Material grades
Abmessung
Dimensions
Mittelformat

1250mm x 2500mm x

1250mm x 2500mm x

1250mm x 2500mm x

d

Kleinformat

1000mm x 2000mm
1000mm x 2000mm
1000mm x 2000mm
1000mm x 2000mm
1000mm x 2000mm

1000mm x 2000mm
1000mm x 2000mm
1000mm x 2000mm
1000mm x 2000mm
1000mm x 2000mm
1000mm x 2000mm
1000mm x 2000mm 10
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[l legervorrat: Hitzebestdndige Edelstahlbleche
warmgewalzt (1D oder 1C) bzw. kaltgewalzt (2C oder 2B oder 2D), techn. Lieferbedingungen DIN EN 10095, MaRnormen DIN EN 10051
bzw. DIN EN 10029 (warmgewalzt), DIN EN 10259 (kaltgewalzt) Heat resistant

Stocked: stainless steel sheets
hot (1D or 1C) or cold rolled (2B or 2C or 2D) tech. terms DIN EN 10095, dimensional standards DIN EN 10051 or
DIN EN 10029 (hot rolled), DIN EN 10259 (cold rolled)




a estaro Qualitat, die wir jeden Tag leben!

estaro quality policy: You can always rely on it!

Als zuverldssiger und standhafter

Partner macht es sich estaro jeden Tag zur
Aufgabe, Ihnen die beste Dienstleitung zu bieten.
Dabei nehmen wir taglich die Herausforderung an,
die Bedurfnissen unserer Kunden und die
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und
nationaler und internationaler Normen
miteinander in Einklang zu bringen.

Bei allem was wir tun, steht die Sicherheit und
Gesundheit unserer

Mitarbeiter als fester Bestandteil immer im
Mittelpunkt unserer Firmenpolitik und steht nicht
in Konkurrenz mit der Sicherung des
Unternehmens im Markt. Die oberste Leitung
verpflichtet sich die Qualitatspolitik festzulegen,
umzusetzen und aufrecht zu erhalten. Zum
Erreichen dieser Qualitatspolitik wird im Rahmen
des Moglichen innerhalb der Organisation ein QM-
Projektteam zusammengestellt, welches die
Qualitatsziele festlegt, umsetzt und kontrolliert,
um eine fortlaufende Verbesserung zu
gewahrleisten.

P estaro’

We live estaro quality every day!

As a reliable and steadfast partner, estaro
strives every day to offer you the best service. In
doing so, we accept the daily challenge to
reconcile the needs of our customers and the
compliance with legal

regulations and national and international
standards.

In everything we do, the safety and health of our
employees is an integral part of our company
policy and does not compete with securing the
company’s position in the market. The top
management is committed to defining,
implementing and maintaining the quality
policy. In order to achieve this quality policy, a
QM project team is set up within the
organisation as far as possible, which defines,
implements and controls the quality objectives
in order to ensure continuous improvement.




ZERTIFIKAT
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CERTIFICATE

Management system as per

DIN EN ISO 9001 : 2015

In accordance with TOV NORD CERT procedures, it is hereby certified that

estaro GmbH Edelstahl-Bedarf

An der Helle 238 d
59505 Bad Sassendorf e S a ro

Germany

applies a management system in line with the above standard for the following scope.

Distribution and storage of heat resistant stainless steels,
trade with stainless steel products

Cartficate Registration No. 44 100 066609 Valid from 2019-12-04
Audit Report No, 3524 6534 Valid until 2022-12-03
Initial certification 2007

444_‘.4”

rification Body Essen, 2019-11-04
'at TUV NORD CERT GmbH

This certfication was conducted in accordance with the TOV NORD CERT auditing and certification procedures and is subject to
regular surveillance audts,
Validity can be verified at hitps:

TOV NORD CERT GmbH Langemarckstrale 20 45141 Essen ‘www.tuey-nord-cert.com

@ o
Nireamonesote

020 1200701.00




Allgememe Geschaftsbedmgungen

§1 Geltungsbereich und all, : g
(1) Diese All Gesc" bedi (nachfolgend . AGB") gelten fiir alle
Geschaftsbeziehungen. insbesondere fixr dle iiber den Online- Shop[https://ol-
webshop.cony'epages/estaro-Webshop.sf'de_DE/?ObjectPath=/Shops/estaro-Webshop]
(nachfolgend .. Online-Shop™) geschlossenen Vertrage zwischen der
ESTARO GMBH EDELSTAHL -BEDARF (nachfolgend . estaro™)
An der Helle 23 B in 59505 Bad Sassendorf
und Ahren Vertragspartnemn (nachfolgend ,mede *), iber Lieferungen.
Dienstl und & inschiuss von Werkvertragen,
Beratungen. \orschiagenund 12 T' benlei Insb dere gelten diese
AGB fuir Vertrage tiber den Verkauf und/oder die I.xefenmb beweglicher Sachen
(..Ware"), ohne Rucksicht darauf, ob estaro die Ware selbst herstellt oder ber
Zulieferem einkauft (§§ 433, 650 BGB). Die AGB gelten auch fiir alle zukiinftigen
Lxefenmgm, Lem'u.ngen oder Angebote an den Kunden, selbst wenn sie nicht

v bart werden.
(2) Das Wamnangebol im Online-Shop richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer (1.5.v.
§ 14 Abs. 1 BGB. d h. natiirliche oder juristische Personen oder techtsﬁ'hxge
P {ischaften, die bei Abschiuss des Geschafts in A ing ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handeln) sowie juristische
Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen. Der
Verkauf an Verbraucher wird ausgeschl

(3) MaBgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags giltige Fassung der AGB. Im

Zyveifelsfall sind fiir die Auslegung von Handelsklauseln die I in hrer jeweils
Fassung heidend

(4)D1eAGB\onesmmzelten hlieBlich. Abweichend hende oder
de Allg Geschiiftsbedi des Kunden oder Dritter finden keine

An\vendung Dies giit auch, wenn estaro ihwer Geltung im Einzelfall nicht gesondert
widerspricht. Selbst wenn estaro auf emn Schreiben Bezug mmmt. das
Geschaftsbedingungen des Kunden oder smes Dritten enthalt oder auf solche verweist,
liegt dann kein Emverstandnis nut der Geltung jener Geschaftsbedingungen Dies gilt
auch dann_ wenn estaro in Kenntnis der AGB des Kunden die Lieferung an thn
vorbehaltlos ausfiihrt.

(5) D1e Vertrage mit dem Kunden werden in deutscher Sprache geschlossen Enthalten
Vertrage sine bilinguale Fassung, so dient diese nur zu Zwecken der Ubersatzung.
MaBgeblich ist stets der & he Vertragsten
(6) Lief: von Bestell erfolgen gmndsatzhch nur innerhalb der
Buadesrepublik Deutschland. Lieferungen nach Polen, Frankreich, Grofbritannien
und in die Schweiz, konnen nach individueller, schriftlicher Vereinbarung mit estaro

erfolgen

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Angebote sind ﬁelble:bend und uvaverbindlich. Dies gilt auch, wenn estaro dem
Kunden Kataloge. ge Produktbeschreibungen oder Unterlagen — auch in

elektronischer Form — iiberlassen hat, an denen estaro sich das Eigentums- uad
Utheberrecht vorbehalt.

(2) Die Bestellung im Onlineshop setzt voraus, dass sich der Kunde fiir ein Benutzerkonto
registriert. Ber der Registrienung abgefragte Daten sind durch den Kunden

wahrher ad geben. Die Zugangsdaten zu dem B ¢ sind durch den
Kunden geheim zu halten und diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Sollte der
Verdacht bestehen, dass Dritte einen Zugriff auf das Benutzerkonto erhalten haben, ist
der Kunde verpflichtet, estaro umgehend hieriiber zu informieren und sein Passwort zu
andern.

(3) Im Onlineshop dargestellte Waren kann der Kunde bestellen, indem er diese in den
Warenkorb legt und den Bestellprozess durchlauft. Mit dem . zuriick™-Button des
Browsers sowie die vorhandenen Schaltflichen kann der Kunde zu den vorherigen
Bestellschntten gelangen. Seine A hl kann er bis zum Abschluss der Bestellung im
‘Warenkorb tiber die vorhand Schaltflachen jederzeit andern. Vor dem Abschluss

des Bestellvorgangs kann der Kunde seine Bestellung auf einer Ubersich

tiberpriifen und berichtigen Mit emem Klick auf dm Button . verbindliches Angebot
abgeben” gibt der Kunde ein verbmdliches Angebot auf Abschiuss emnes Vertrags tiber
die von ihm ausgewihiten Leistungen ab.

(4) Nach Eingang des Angebots erhalt der Kunde von estaro elektronisch emne Bestatigung
iiber den Eingang und Zugang des Angebots (Eingangsbesta die keine Annah

des Angebots darstellt.

(5) Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn das Angebot des Kunden durch estaro
mindestens in Textform (E-Mail gentigt) angenommen worden ist. estaro kann das
Angebot innerhalb von 10 Tagen nach Zugang annehmen. Nach Ablauf dieser Frist ist
der Kunde an sein Vertragsangebot nicht mehr gebund

(6) Der Vertragstext wird durch estaro nicht gespeichert und ist dem Kunden nicht
zuganglich.

(7) Kommt der Vertragsschluss auf einem anderen Weg als iiber die Abgabe des Angebots
durch den Kunden tber den Online-Shop und der Annahme in Textform durch estaro

zustande (zB. tiber weitere Arten von Telek ikation oder Fernsprechanlagen). so
bestatigt estaro den Vertragsschluss mittels eines Aufiragsbestatigungsschreib (sog.
1 e e hosibas):

(8) Sollte die Lieferung der durch den Kunden besteliten Ware nicht méglich sein. etwa

weil die entsprechende Ware nicht auf Lager ist. kann estaro von etner

Annabmeerklarung absehen. In diesem Fall kommt em\mgmchtzustande

(9) Folgende Sprachen stehen zum Vertragsschluss im schaftsverkehr

tiber den Online-Shop zur Verfiigung: Deutsch.

(10) estaro unterwirft sich einem Verhaltenskodex. der auf der Internetprasenz von estaro 1m
Dowmloadbereich abrufbar ist und auf Anfrage zugeschickt werden kann.

§ 3 Preise und Zahlung
(1) Soweit kewme individuelle Preisabsprache erfolgt 1st, gelten fiir die tm Onlineshop
abgegebenen verbindlichen Anfragen, respektive Bestellungen. die dort angegeb
Preise zzgl. der am Tag der Lieferung geltenden Leg;emngszuschlage Im Ubrigen
gelten fiir die anBerhalb des Online-Shops g bote. die
]ewexls aktuelle Preisliste der estaro zum Zeitpunkt des Angebots zzgl. der am Tag der
Li ltenden Legierungszuschlage, als vereinbart
(2) Die Pxel.se gelten fir den in der Aufiragsbestatigung aufgefiilirten Leistungs- und
Liefer fang. Mehr- oder Sonderl gen bzw Sonderlieferungen werden
gesondm berechnet. Die Preise verstehen sich in Euro ab Versandtort. zuziiglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer, Versand- und Versicherungskosten, bei Exportlieferungen
Zoll. sowie Gebiihren und anderer offentlicher Abgaben Eilaufirage konnen aufwands-
und risikobedingt mit einem angemessenen Ant‘y:hla g berechnet werden. Mehrkosten
infolge einer seitens des Kunden gewn deren Ve dart, wie zB.
Express- und Eilgut oder Luftfracht. tragt der Kunde.
(3) Rechnungsbetrage sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum. ohne jeden
Abzug zu bezahlen. sofem nicht etwas anderes in Textform (E-Mail gentigt) vereinbart
1st. Mafgebend fiar das Datum der Zahlung ist der Zahlungseingang be: eines der
genannten Bankkonten von estaro. Lesstet der Kunde bei Falligkest nicht, tritt Verzug
ein, ohne dass es der Mahnung bedarf. Die henden Betrage ab dem Tag der
Falligkeit. sind sodann nut neun Prozentpunkten iiber dem jeweiligen Basiszinssatz der
EZB zu verzinsen Fiir die erste Mah werden Mahngebiihren in Hohe von
3,00 Euro, fiir die zweite in Hohe von 10.00 Euro und fiir die dritte werden
Mahngebiihren in Hohe von 15,00 Euro fallig. Nach der dritten Mahnung werden die
Forderungen an ein Inkassounternehmen tibergeben. Die hierdurch entstehenden
weiteren Kosten gehen zu Lasten des Kunden Die Geltendmachung hoherer Zinsen und
weiterer Schiden. im Falle des Verzugs des Kunden. behilt sich estaro vor
(4) Wechsel und Schecks werden nicht akzeptiert.
(5) Die A hnung mit G priichen des Kunden oder die Zuriickbehaltung von
Zahlungen wegen solcher Anspriiche ist nur zulassig. soweit die Gegenanspriiche sich
aus demselben Vertragsverhiltnis ergeben und unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind.
(6) Unabha: " von der Zahlung barung 1m Einzelfall 1st estaro berechtigt. noch
hende Li gen oder Leistungen nur gegen V& hlung oder
Sicherheitsleistung auszufihren oder zu erbringen, wenn ihr nach Abschluss des
Vertrages Umstande bekannt werden. welche die Kreditwiirdigkeit des Kunden
wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen
Forderungen der estaro durch den Kunden aus dem jeweiligen Vertragsverhaltms
gefahrdet wird. estaro stehen die Rechte nach § 321 BGB (Unsicherheitseinrede) zu.
estaro ist in diesem Fall auch berechtigt, alle noch nicht verjahrten Forderungen aus der
laufenden Geschaftsverbindung mit dem Kunden fillig zu stellen. Nach erfolglosem
Fristablauf kann estaro vom Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten.

Schad - oder Aufivendung priiche des Kunden, sind in diesem Fall
gegeniiber estaro. im Rahmen der lichen Regelung. ausgeschl

Etwaige Schad - oder Aufwendung; priiche des Kunden. sind in diesem Fall
gegeniiber estaro, im Rahmen der g lichen Regel ‘hl

(7) Eine Vorauszahhung durch den Kunden, hat insbesondere dann zu esfolgen, svean:
a. Der zu zahlende Rechnungsbetrag weniger als 500.00 Euro netto betragt. In
diesem Fall ist estaro berechtigt. die noch henden Lieferungen oder

Leistungen. erst ab Eingang der vollstandigen Ve hlung. zu erbringen:

oder

b. Es sich ber der Bestellung des Kunden, um einen GroBaufirag handelt. In diesem
Fall 15t estaro ebenfalls bereclmgn dle noch ausstehenden Lieferungen oder

L gen, erstab E barten Ve hlung; zu erbningen. Die
xerembane\o:zmmhlmgbmgtSOOO%desgesam!enZahhmzsbenagesder
Bestelluag, zzgl. etwa anfallender U

§ 4 Lieferung und Lieferzeit

(1) Von estaro in Aussicht gestelite Liefertermine fiir Lieferungen und Leistungen gelten
stets nur annahernd. Dies gilt nicht. wenn die Lieferfrist zwischen estaro und dem
Kunden individuell und mindestens in Textform vereinbart wird.

(2) Erfullungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz von
estaro, wenn nicht im Einzelfall estaro einen Lieferanten anweist. direkt an den Kunden
zu liefern. In diesem Fall 1st Erfiillungsort der Zielort der Lieferung.

(3) estaro ist zu handelsiiblichen Teillieferungen in t Umfang berechtigt. Die
Teillieferung kiindigt estaro dem Kunden rechtzeitig vorab in Textform (E-Mail geniigt)
an. Bestehen Einwinde des Kunden gegen diese Teillieferung, hat dieser das estaro
unverziglich i Textform (E-Mail geniigt) anzuzeigen Werden keme Emwande

erhoben, giltjede Teillieferung als vereinbarte Texll Bei Angaben emer ca."-

Menge ist estaro zu einer brancheniiblichen Uber-/Untersct g der Liefermenge.
hend einer Berechnung von bis zu 10,00 %, berechtigt.

) estaro 15t berechtigt, die Waxe aus mel zeitlich auf: derfolgenden Besteltung:

und’oder Aufirage binnen 48 Stunden. gemeinsam zu verpacken und lel Lieferung
aufzugeben, um fiir sich und den Kunden die Fracht- und Verpackungskosten niedrig
zu halten Uber die beabsichtigte gemex: Verpackung und Lieferung der
verschied Bestell d/oder Auftra sh'nnmes!amsnchnntdeml(mden
rechtzeitig vorab in Textform (E-Mail genuzt) ab. Die gemeinsame Verpackung und
Lieferung der verschiedenen Bestellungen und/oder Aufirage, sind nicht als ein
zusapumengefasster never Auftrag zu verstehen, soweit estaro nicht ausdriicklich
anderweitig mind 1n Textform diese Bestelt d/od Auﬁrageznemex

Bestell spektive einem gemei Aufirag




(5) Wird die Ware gemaB den mit dem Kunden getroffenen Vereinbarungen versendet,
schuldet estaro nur die rechtzestige, ordaungsgemaBe Ablieferung der Ware an das
Transportunternehmen und 1st fiir vom Transportunternehmen verursachte Verzogerun-
gen nicht verantwortlich Eine von estaro genannte voraussichtliche Versanddauer
(Zeitraum zwischen der Ablieferung der Ware an das Transportunternehmen und der
Auslieferung an den Kunden) ist daher unverbindlich Dies gilt nicht, sofem ein faster
Versandtermin mindestens in Textform vereinbart ist.

(6) Fiir die Einhaltung veremnbarter Fristen und Termine zur Bereitstellung der Ware,
kommt es auf die rechtzeitige Absendung ab Werk oder Lager an Die Lieferung giltals
rechtzeitig erfolgt. sofem die Ware vor Ablauf des Versandtermins das Werk oder Lager
der estaro oder der Vorlieferanten der estaro xerlassen hat.

(7) Vereinbarte Fristen und Termine zur B Ilung der Ware durch estaro, verlingem
sich automatisch nm den Zeitraum, um den der Kunde mit der vereinbarten Anzahlung

in Verzug ist oder ihn diesbeziiglich treffende v liche Verpflich

nicht erflillt.

(8) Verzogert sich die Lieferung &xcheinHandelnodaUmedassendesKlmdm so wird
eine den Umstand, Verlangerung der Lieferfrist gewdhrt. Die durch

diese Verzogerung bedmmen Mehrkosten hat der Kunde zu zahlen.

(9) Sofern estaro verbmndliche Lieferfristen aus Grunden hoherer Gewalt oder aus sonstigen

Griinden, die estaro micht zu vertreten hat, nicht emhalten kann (beh(xdhche

Maﬁuahmen. Stretk. Aussperrung. Betriebssto Materialt bl

Verkehrsstorungen, Pand Epidemie. 0.2). so“udemedenUmsmnden

angemessene Verlangerung der Llefexﬁxst gewahrt estaro wird den Kunden hieriiber
unverziglich informieren und gl g die voraussichtliche, neue Lieferfrist

mitteilen Ist die Leistung auch mnerlmlb der neuen Lieferfrist nicht verfiigbar, ist estaro

berechtigt. ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten: eine bereits erbrachte

Gegenleistung des Kunden wird durch estaro binnen 14 Tagen erstattet. Die

Geltendmachung von Schad spriichen durch den Kunden ist fiir diesen Fall

ausgeschlossen.

(10) Falls die Ware ohne Verschulden von estaro nicht oder trotz rechtzeitiger

Nachbestellung nicht rechtzeitig lieferbar ist, ist estaro zum Riicktritt vom Kaufvertrag

berechtigt. estaro wird die Nichtverfiigharkeit der Ware dem Kunden vaverziighch

anzeigen und ihm 1m Falle eines Riickiritts dessen an estaro geleisteten Zahlungen

binnen 14 Werktagen erstatten.

(11) Der Eintritt des Lieferverzuges durch estaro. bestimmt sich nach den gesetzlichen

Vorschriften. In jedem Fall st aber eme Mahnung durch den Kunden erforderlich.

(17) Die Rechte des Kunden gem: § 10 dieser AGB und die gesetzlichen Rechte von estaro,

dere be1 emem Ausschiuss der L pilicht (z B. aufgrund Unmoglichkest
oder U barkeit der Leistung und/od I\achuﬁxllung) bleiben unbertihrt
§ S\ersand,\erpachmg\eruchernngnnd Gethmbergng
(1) Soweit nicht ausdriicklich anders v estaro die ang
Ve dart und das Transpor 3 uach 12 billigem E Die Hohe
der Ve dk 1st abhangig von der Bestellart, des Auftragswertes und des
Lieferlandes.
(2) Die Versandk verstehen sich zuztiglich der Verpack 1 Die

Verpackungskosten sind jeweils aus den Versand- und Liefermodalititen von estaro
einsehbar. Gibt der Kunde keine Angaben zu der zur Verfigung stehenden,
gewiinschten Verpackungsart an, so erfolgt die Verpackung grundsitzlich nach der
\-'expachmgsan Nerpackung Standard 1. Folgende Verpack stehen
hangig von der besteliten Ware zur A hi

ERY expadnmg Standard 1: Biindelung der Rohre/des Rundstahls mut Bandern.
sowte Emnwickiung der Enden 1n Folie;
b. Verpackung Standard 2: Bundelung der Rohre/des Rundstahls mit Bander.
sowie vollstandiger Einwicklung dieser in Hohlkammerstegplatten;
c. Verpackung Standard 3: Verpackung auf'mittels Einwegpalette aus Holz fiir
Bleche:
d. Verpackung Standard 4: Sonderverpackung z B. mittels Holzkisten,
Sondexpaletten, besonderen Markierungen oder nach besonderen

hen. Der Preis besti sich nach dem jeweiligen Aufivand fir
dae gewiinschte Sonderverpackung, mindestens betragt dieser jedoch
150.00 Euro.
(3) estaro ist berechtigt. sich den Empfang der Lieferung beim Kunden bzw: dessen

(4) Die Gefahr des zufilligen Untergangs, der zufilligen Beschadigung oder des zufilligen
Verlustes geht spatestens mit der Ubergabe der Ware an das Transportunternshmen.
respektive an den Spediteur, Frachtfihrer oder sonst zur Ausfilhrung der Versendung
bestimmten Dritten auf den Knnden tiber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen
erfolgen und/oder Vereinbarungen von FCA- EXW-, CPT-, oder Strackengeschaften
vorliegen: Ist die Abholung der Ware durch den Kunden vereinbart, erfolgt der
Gefahriibergang in diesem Fall zum vereinbarten Abholtermin, wenn die Ware
verladefahig am Sitz von estaro bareitgestellt st (Holschuld des Kunden). Verzogert
sich der Versand oder die Ubergabe infolge eines Umstandes, dessen Ursache beim
Kunden liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf den Kunden tiber, an dem die Ware
versandbereit ist und estaro dies dem Kunden angezeigt hat.

(5) Lagerkosten nach Gefahritbergang tragt der Kunde.

(6) Die Sendung wird von estaro nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden und auf
dessen Kosten gegen Diebstahl, Bruch-. Transport-, Feuer- und Wasserschaden oder
sonstige versicherbare Risiken versichert. Dem Kmden wird empfohlen, eine
ausreichende Transportversicherung flar die Li ande abzuschlieB

§ 6 Kosten bei Stornierung

(1) Beabsichtigt der Kunde, nach Vertragsschiuss. sich von dem Vertrag zu losen und teilt
dies estaro mindestens 1 Textform binnen 14 Tagen nach Vertragsschiuss mit
(Stornierung). so stellt estaro die weitere Auftragsbearbeitung sofort emn. estaro priift
nach Mittetlung durch den Kunden individuell, ob die gewiinschte Stornierung erfolgen
kann_ In jedem Fall bedarf eine Stormerung der schriftlichen Zustimmung durch estaro.
Nach Ablauf der 14 Tage ist eine Stornierung ausgeschlossen.

(2) Stimmt estaro der Stornierung zu, so sind beide Parteien verpflichtet bereits erhaltene
Leistungen riickabzuwickeln. estaro ist berechtigt. die Erstattung des Kaufpreises erst
dann vorzunehmen, wenn sie die Ware von dem Kunden vollstandig und mingelfre
zurlickerhalten hat

(3) Fiir die Stornierung fallt eine Stornierungsgebithr in Hohe von pauschal 25,00 % des
I\et(oanﬁrap“ ertes an, die estaro dem Kunden in Rechnung stelit. Der

N firagswert setzt sich aus dem Warenpreis, Ver:

Verpackungsk sowie bestellter Sonderpositionen, wie Schnetdkosten.

S 11 Zeugnisse. Bei Strec} haften sind etwaig anfallend
Fmexglezuschlage und TiaV-Abnahmek benfalls dem N firagswert fiir die
Berechnung der S hale ! h

(4) Im Falle der Stomierung, hm der Kunde auch die Kosten fir den Ruickversand der Ware
zu tragen, sofem diese bereits von estaro zum Versand an das Transportunternehmen,
xespekm'e an den Spediteur, Frachtfihrer oder sonst zur Ausfilhrung der Versendung

1 Diritten, abgeliefert wurden.
(5) Die Gefahr des zufalligen Untergangs, der zufalligen Beschadigung oder des zufalligen
Vertusts im Rahmen des Riickversandes tragt der Kunde bis zu dem Zeitpunkt. in
welchem die Ware an estaro iibergeben wurden
(6) Esne Stomierung ist ausgeschl fiir Bestellungen. die eine Sonderanfertigung der
Ware (zB. Zuschnitt auf Wunschiinge, Materialanpassung, Stempelung). betreffen
Ebenﬁalls ist elne Stormemug ausgeschlossen. wenn die Ware sich nicht mehr wie im

lieferten Ori d befinden (z B. durch Verarbeitung. Vermischung oder
Verbindung mit Sachen/Erzeugnisse des Kunden oder Dritter).
§ 7£l.genmmsvnrbehlt
(1) Bis zur vollsta thi licher gegenwirtiger und kiinftiger als auch

bedmgtex Forderungen der estaro gegen dm]ewemhzm Kunden. aus Vertrag und einer
fe Geschaftsbeziehung (,.gesicherte Forderungen™). behilt sich estaro das
Eigentumn fur samtliche der Llefemng zuzuordnenden Waren und Leistungen vor.
(2) D1e unter Esg behalt stehende Ware (., Vorbehal ™) darf vor vollstandiz
Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherhest
ubereignet werden Der Kunde hat estaro unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen,
wenn ein Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe
Dnitter (z.B. Pfandungen) auf die Vorbehal der estaro erfolgen. Bei Zugriffen
Dritter —insb. durch Gerichtsvollzieher — auf die Vorbehaltsware. wird der Kunde auf
das Eigentum der estaro hinweisen.
(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden insbesondere bei Nichtzahtung des
falligen Kaufpreises. ist estaro berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom
Vertrag zuriickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts
I erlangen Das H beverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erkldrung
des Riickiritts: estaro ist vielmehr berechtigt, lediglich die Vorbehaltsware
herauszuverlangen und sich den Riickiritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den falligen
Kaufpreis nicht, darf estaro diese Rechte nur geltend machen. wenn estaro dem Kunden
zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige

Fr g nach den g lichen Vorschriften entbehrlich ist.
(4) D1e Vorbehaltsware darf nur durch den, sich mcht im Verzug befindlichen. Kunden
ausschlieBlich im ord: gemafen Geschaftsgang, zu den uiblichen

Geschaftsbedingungen weiter v HauBen und/oder verarbeitet werden In diesem Fall
gelten erga d die nachfo}

a Der Elgenmmsvorbehalt erstreckt sich anf died durch Verarbeitung. Vermischung
oder Verbindung der Vorbehaltsware den Er isse zu deren vollem
Wert. wobei esmm als Hersteller gilt. Bleibt bei einer Verarbeitung.

Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht

bestehen. so envu'bt estaro Miteigentum im Verhaltnis der Rechmungswerte der
verarbet v hten oder verbund Waren Im Ubrigen gilt fur das
entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt
gelieferte Ware.

b. Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Eszeugnisses entstehenden
Forderungen gegen Dnitte tritt der Kunde bereits insgesamt bzw. in Hohe des
Miteigentumsanteils der estaro gemal dem vorstehenden Absatz zur Sicherh

an estaro ab. estaro nimmt die Abtretung an. Die 1 Absatz 2 genannten Pflichten
des Kunden gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen. Im Ubrigen
1st der Kunde ohne die vorhenge schriftliche Zustimniung von estaro nicht
berechtigt, iiber das Eig an der Vorbehal zu verfiigen.

¢. Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben estaro ermachtigt. estaro
wird die Fordenmg nicht einziehen. solange der Kunde seinen

Zahl erpflichtungen estaro ab hk kein Mangel seiner
I_emsnmgsﬁ\higkmt vorliegt und estaro den Eigentumsvorbehalt nicht durch
Ausiibung eines Rechts gemaB Absatz 3 geltend macht. Ist dies aber der Fall. so
kann estaro verlangen, dass der Kunde estaro die abgetretenen Forderungen und
deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht,
die d horigen Unterlagen aushindigt und den Schuldnem (Dritten) die
Abtretung mitteilt. estaro ist auBerdem in diesem Fall berechtigt. die Befugnis

des Kunden zur weiteren Verduferung und Verarbeitung der Vorbehaltsware zu
widerrufen.




d. Ubersteigt der realisterbare Wert der Sicherheiten der Forderungen von estaro

um mehr als 20,00 %, wird estaro auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach

der Wahl von estaro freigeben.

(5) Der Kunde verpflichtet sich, die von estaro gelieferte Ware nur mit der MaBgabe zu
verauflern. dass er sich das Eigentum an dieser Ware bis zur vollstandigen
Kaufpreiszahlung vorbehilt und veremnbart, dass anstelle des Eigentumsvorbehalts.
wenn dieser durch WeiterverauBerung, Verbindung, Verarbeitung oder Vermengung
erlischt. das Eigentum an der neuen Sache oder die daraus entstehende Forderung tritt:
(6) Der Kunde verpflichtet sich dazu, die Vorbehal pfleglich zu behandel

§ 8 Hohere Gewalt

(1) In Fallen hoherer Gewalt ist die hiervon betroffene Vertragspartei fiir die Dauer und im
Umfang der Auswirkung von der Verpflichtung zur Lieferung oder Abnahme befreit.
Hohere Gewalt ist jedes auBerhalb des Einflussbereichs der jeweiligen Vertragspartei
liegende Ereignis. dmdx das sie ganz oder teilweise an der Erfiillung ihrer

Verpflict wird, einschlieBlich Feuerschiden. Ubersct

Sn'etks Epndexmen, Pandemien und rechtmaBiger Aussperrungen sowie nicht von ihr
verschuldete Verkehrs-, Betrieb 2 ode(behmdhchcr\aﬁxg\mnger
hoheren Gewalt stehen wahrungs-. handelspol: und 1

MaBnahmen, sowie Verzogerungen bei der Emﬁx!n' Zol]abfungxmg die mcht von
estaro verschuldet sind, gleich. Eine Vertragsparte: ist auch dann im Sinne des Satz 1

betroffen, wenn einer threr Vorlief: oder Sut } durch die hohere
Gewalt an der Erfilllung seiner Pflichten dieser Vertragspartei gegeniiber gehindert
wird.

(2) Die betroffene Vertragspartei wird der anderen Vertragspartei unverziiglich den Eintritt
sowie den Wegfall der hoheren Gewalt in Textform (E-Mail geniigt) anzeigen.

(3) Die Vertragsparteien werden sich bei Eintritt hoherer Gewalt iiber das weitere Vorgehen
abstimmen und festlegen, ob nach ihrer Beendigung, die wiahrend dieser Zeit nicht
gelieferte Ware nachgeliefert werden soll. Ungeachtet dessen ist jede Vertragspartei
berechtigt. von den hiervon betroffenen Bestellungen zuriickzutreten. wenn die hohere
Gewalt mehr als acht Wochen seit dem vereinbarten Lieferdatum andavert. Die bis zum
Eintritt der hoheren Gewalt erbrachten Teilleistungen sind vom Kunden abzunehmen

und zu vergiten.

§ 9 Gewihrleistung

(1) Fiir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmiingeln gelten die gesetzlich
Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt 1st. Anspriiche aus

Liefs ‘hl wenn die mangelhafte Ware durch den Kunden
oder emen anderen Unternehmer, zB. durch Einbau in ein anderes Produkt
weiterverarbeitet wurde.

(2) Grundlage der Mangelhaftung seitens estaro ist vor allem die tiber die Beschaffenheit
der Ware getroffene Vereinbarung Als Versinbarung tiber die Beschaffenheit der Ware
gelten ausschlieBlich diejenigen Produktbeschreit die dem Kunden in der
Aufiragsbestitigung durch estaro tbermittelt werden.

(3) Sowwit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung
zu beurteilen. ob ein Mangel vorliegt oder nicht. Fur offentliche AuBerungen Dritter
(z.B. Werbeaussagen), auf die der Kunde nicht als fiir ihn kaufentscheidend gegentiber
estaro hingewiesen hat, ibemimmt estaro keine Haftung.

(4) Inhalte der vereinbarten Spezifikationen und ein etwa ausdriicklich vereinbarter
Verwendungszweck, begrinden keine Garantie. estaro iibernimmt keine Garantie und
gibt auch im Ubrigen keine Garantieerklarungen gegeniiber den Kunden ab.

(5) estaro haftet grundsatzlich nicht fiir Mangel. die der Kunde bei Vertragsschluss kennt
oder grob fahrlassig nicht kennt (§ 442 BGB). Weiterhin setzen die Mangelanspriiche
des Kunden voraus, dass er semen gesetzlichen Untersuchungs- und Rigepflichten

(§§ 377. 331 HGB) nachgekommen ist Wenn Lieferung durch estaro geschuldet ist.
dann 15t der Kunde insbesondere verpflichtet, estaro Transportschaden unverziiglich
mitzuteilen Zeigt sich bei der Lief: . der Us hung oder zu irgendes

spateren Zeitpunkt em Mangel. so ist estaro hiervon unverziglich schriftlich Anzeige
zu machen. In jedem Fall sind offensichtliche Mangel innerhalb von fiinf Kalendertagen
ab Abholung. bzw: bei huldeter Lieferung ab Lieferung. und bei der Untersuchung
nicht erkennbare Mangel innerhalb der gleichen Frist ab Entdeckung mindestens in
Textform anzuzeigen Nach Gefahriibergang ist die Riige von Mangeln, die dabei
festgestellt werden konnen und deren uaverziigliche Anzeige der Kunde unterlasst, nach
den gesetzlichen Regelungen ausgeschlossen. Erfolgt binnen eines Jahres nach
Gefahriibergang, keine Riige wegen eines bei der Untersuchung nicht erkennt

Mangels, so gilt die Ware als genehmigt.

(6) Ist die Ware mangelhaft. kann estaro unter Beriicksichtigung der berechty I

des Kunden zunéchst wihlen, ob estaro Nacherfiillung durch Besemgung des Mangels
(Nachbesserung) oder durch Lieferung emer mangelfreten Sache (Ersatzlieferung)
letstet. Das Racht von estaro. die Nacherfillung wnter den gesetzlichen
Voraussetzungen zu verweigem, bleibt unberiibrt. Ist die Ware bereits weiterverauBert.
verarbeitet oder umgestaltet, steht dem Kunden nur das Minderungsrecht zu.

(7) estaro sst berechtigt, die geschuldets Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass
der Kunde den falligen Kaufpreis bezahlt. Der Kunde 1st jedoch berechtigt, einen im
Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zuriickzubehalten.

(8) Der Kunde hat estaro die zur geschuldsten Nacherfullung erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben, insbesondere unverziiglich die beanstandete Ware zu
Priifungszwecken zu iibergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat der Kunde estaro die
mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zuriickzugeben.

(9) Die zum Zweck der Priifung und Nacherfillung erforderlichen Aufivendungen,
nsbesondere Transport-, Wege-. Arbeits- und Materialkosten werden nach MaBgabe
der g lichen Regelung von estaro iib wenn das Vorliegen emes Mangels
rechtskxaﬁxg festgestellt odu zwischen den Parteien unstreitig ist. Die Nacherfillung
beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Sache noch den emeuten Einbau oder
deren K Sung, wenn estaro urspriinglich micht zum Einbau verpflichtet war.
Wenn rechiskraftig festgestellt 1st oder die Parteten sich etnig sind, dass ketn Mangel
A orhegl kann estaro von dem Kunden die aus dem unberechtigten

M: gungsverlangen entstand Kosten (msb dere Pruf- und
Tmnspordmslen) ersetzt verlangen, es se1 denn, die fehlende Mangelhaftighest war fir
den Kunden nicht erkennbar.

(10) Werden Nachbesserungen vom Kunden oder von etnem Dritten eigenmiichtig und ohne
die ausdniickliche schriftliche Zustimmung von staro vorgenommen. ist estaro nicht
verpflichtet an der betroffenen Ware bzw. dem betroffenen Warenteil weitere
Nachbesserungen durchzufiihren. wenn nicht der Kunde nachweist, dass der eigene
Nachbesserungsversuch sachgerecht durchgefithrt wurde und der danach bestehende
Mangel von diesem Nachbesserungsversuch nicht beeinflusst worden 1st. Ein Recht zur
Selbstvorname besteht im Ubrigen nur in dringenden Fallen der Gefahrdung der
Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhaltnismaBig groBer Schiden, wobei estaro
sofort zu verstindigen ist. In diesem Fall darf der Kunde den Mangel selbst oder durch
Dritte beseitigen lassen und von estaro Ersatz der notwendigen Kosten verlangen. Das
Gleiche gilt. wenn estaro mit der Beseitigung eines Mangels im Verzug ist und der
Kunde zuvor estaro schriftlich entsprechend gemahnt hat

(11) Wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist oder eine fiir die Nacherfiillung vom
Kunden zu setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesatzlichen
Vorschriften entbehrlich ist. kann der Kunde von dem entsprechenden Kaufvertrag
zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern Bei einem unerheblichen Mangel besteht
Jjedoch ketn Rucktrittsrecht.

(12) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen
‘Dbestehen auch bet Mangeln nur nach Mafigabe von § 10 und sind im Ubrigen
ausgeschlossen.

(13) Fiir Méinge! oder Schiden. die ohne Verschuld: von estaro dmch\mgeﬁgme oder
unsachgemafe Verwendung, fehlerhafte M bzw: Inbetrieb:

sind, iibernimmt estaro keine Gewihrlet Dies gilt insbesondere in folgend
Fillen:

a Emsalz von nicht qualifiziertem bzw: nicht unterwiesenem Personal:

b hgemiBe Behandlung, falsche Lagerung:

c machgemiﬁ durchgefiihrte Reparaturen:

d_ natiirliche At g oder chemische oder elektrochemische Einflisse:

e. Eintreten von Katastrophenfallen, Fremdkorpereinwirkung und hohere Gewalt

§ 10 Haftung

(1) Soweit sich aus diesen AGB einschlieBlich der nachfolgenden Besti gen nichts

anderes ergibt. haftet estaro bei einer Verletzung 1on venraghchm und
aufervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.
(2) Auf Schadensersatz haftet estaro, gleich aus welchem Rechtsgrund, im Rahmen der
Verschuldenshaftung ber Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei emnfacher
Fahrlassigkeit haftet estaro, vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschrinkungen (z.B.
Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur
a fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens. des Korpers oder der Gesundheit,
b. fiar Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung. deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfilhrung des
Vertrags iiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmifig vertraut und vertrauen darf): in diesem Fall ist die
Haﬂ\mz durch estaro jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren. typischerweise

Hor Sibadacs ts
(3) Die sich aus Absatz 2 ergebenden Haftungsbeschriink gelten auch gegeniiber
Dritten sowie bei Pflichtverletzungen durch Personen. deren Verschulden estaro nach
gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit ein Mangel arglistig
verschwiegen oder mndividualvertraglich eine Garantie fiwr die Beschaffenheit der Ware
ubemommen wurde und fiir Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.
(4) Wegen einer Pflichtverletzung. die nicht in einem Mangel besteht. kann der Kunde nur
zuriicktreten oder kiindigen wenn estaro die Pflichtverletzung zu vertreten hat. Ein
freies Kundigungsrecht des Kunden (insbesondere gem. §§ 650. 648 BGB) wird
ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vi uad Rechtsfol
(5) Die Haftung durch estaro ist auf den Nettowarenwert der Lxefenmg begrenzt, aus der
der mangelhafte Gegenstand stammt. Im Falle der gemeinsamen Verpackung und
Lieferung gem. § 4 Abs. 4. ist die Haftung durch estam auf den Nettowarenwert der
jeweiligen Bestell pektive des jeweili beg aus der der
mangelhafte Gegenstand stamm_ Sie beschrankt sich stets auf den typischerweise
vorhersehbaren Schaden und erfasst keine mittelbaren Folgeschaden wie etwa
Produlkti fall oder entg Gewinn.
§ 11 Verjihrung
(1) Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fiir
Anspriiche aus Sach- und Rechtsmangeln der Ware, zwdlf Monate ab Gefahriibergang
bzw. abweichend von § 634a Abs. 1 Nr. 1 und Nr. 3 BGB. zwo!f Monate ab Abnahme
der Leistung, respektive des Werkes. Die Gewihrletstungsfrist wird um die Dauver der
durch die Nachbesserungsarbeiten verursachten Betriebsunterbrechungen verlangert.
(2)Dex henden Verjahrungsfristen des Kaufrechts bzw: des Werkvertragsrechts
gelten auch fir vertragliche und auBervertragliche Schadensersatzanspriiche des
Kunden, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es se1 denn die Anwendung der
regelmiBigen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) wiirde 1m Einzelfall zu emer kiirzeren
Verjahrung filhren Schadensersatzanspriiche des Kunden gem. § 10 Abs. 2 Satz 1 uad

Satz 2 Iit. (a) sowie nach dem Produkthaftung verjahren hlieBlich nach den
gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§124 db Recht und Gericl d

(1) Fiir diese AGB und die V& emagsbemelmag zwischen der estaro und dem Kunden gilt
das materielle Recht der Bundesrep hland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG).

(2) Ist der Kunde Kaufi im Sinne des Handel buchs, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sond.ervemmgm, ist
‘hlieBlicher — auch i ionaler Gerich d fr alle sich aus dem

Vertragsverhaltnis sttelbar oder miftelbar ergebenden Streitigheiten der Ort des
Geschaftssitzes von estaro. Entsprechendes gilt. wenn der Kunde Unternehmer im Sinne
von § 14 BGB 1st. estaro ist jedoch in allen Fallen auch berechtigt. Klage am
Bﬁlllungson de( hefm‘apﬂxcbnmg gemal diesen AGB bzw. einer vorrangigen

Indi labrede oder am allg Gerich d des Kunden zu erheben.




General Terms and Conditions of Business (issue 01/2023)

Section 1 Scope and general provisions
(1) These General Terms and Conditions of Business apply to all business relations, in particular for
the contracts via the online shop
[https://ol webshop.com/epagesiestaro-Webshop.sf/de_DE/?ObjectPath=/Shops/estaro-Webshop]
(here in after “Online Shop") entered into by ESTARO GMBH EDELSTAHL-BEDARF (hereinafter
“estaro”) An der Helle 23 B in D-59505 Bad Sassendorf and  their contracting parties
(hereinafter “Customer”), in respect of delivenes, services and other services by way of
incorporating contracts for work and services, consulfing, proposals and other additional services.
The General Terms and Conditions of Sale apply, in particular, to contracts for the sale and/or
delivery of movable property (“Goods™) without consideration given to whether or not estaro itself
manufacture the goods or purchases them from suppliers (Sections 433, 650, BGB (German Civil
Code). They also apply to all future deliveries, services or offers rendered for or made to the
Customer, including if they have not been separately agreed upon again.
(2) The Goods offered in the Online Shop are geared exclusively fowards enfrepreneurs (within the
meaning of Section 14(1), BGB, i.e. natural or legal persons or partnerships with legal capacity,
who act in their commercial or independent professional activity when entering into business
transactions) and legal persons under public law and special public funds. The sale to consumers is
excluded.
(3) The version of these General Terms and Conditions of Business valid at the time of
entering into the contract is authoritative. In the case of doubt. the Incoterms as stated in the
respective, valid, version are conclusive in respect of interpreting commercial clauses.
(4) estaro’s General Terms and Conditions of Business apply on an exclusive basis. Terms and
condifions of business of the Customer or third parties that vary from, are contrary to or supplement
our General Terms and Conditions of Business do not apply. This also applies if estaro does not
separately contradict such terms and conditions of business in an individual case. Even if estaro
cites a letter that contains or refers to the terms and conditions of business of the Customer or a
third party, this shall not constitute any kind of consent to the validity of such terms-and conditionsof
business. This also applies.
If estaro is aware of the Customer’s general terms and conditions of business and unconditionally
delivers the Goods to the Customer .
(5) The contracts with the Customer shall be entered info in German. If contracts contain a bi-lingual
version, this shall only apply for translation purposes. The German confract text shall be authoritative
at all times.
(6) As a general rule, orders shall be delivered only within the Federal Republic of Germany.
Deliveries to countries outside the Federal Republic of Germany may apply following an individual,
written agreement entered into with estaro.

Section 2 Entering into a contract
(1) The offers are subject to change and non-binding. This also applies if estaro has also
surrendered to the Customer catalogues, special product descriptions or documents — including in
electronic form — for which estaro has reserved the ownership right and copyright.
(2) The order in the Online Shop takes for granted that the Customer will register for a user account.
The Customer is to provide truthful details in respect of the data requested during registration. The
Customer is to keep the access data for the user account secret and may not forward such data fo
third parties. in the event of doubt that third parties have gained access to the user account, the
Customer undertakes to inform estaro of this without delay and change their password.
(3) The Customer can order Goods illustrated in the Online Shop by placing these in the basket and
going through the order process. The Customer can move to the previous order steps by way of the
browser “back” button and the available buttons. Up until completing the order, Customers can
amend their choice in the basket at any time via the available buttons. Before completing the order
procedure, Customers can review and correct their order on the overview page. By clicking on the
“Make a Binding Offer”
button, Customers make a binding offer to enter into a contract for the services they have selected.
(4) Following receipt of the offer, the Customer shall receive an electronic confirmation from Estaro
about the receipt and receipt of the offer (confirmation of receipt), which does not constitute
acceptance of the offer.
(5) The contract is considered entered into when estaro has accepted the Customer's offer at least
in text form (e-mail is sufficient). estaro can accept the offer within 10 days following receipt.
Following expiry of this period, the Customer shall no longer bound by their contract offer.
(6) The text of the contract is not stored by estaro and is not accessible to the Customer.
(7) I entering into the contract comes about in a way another than submission of the offer by the
Customer via the Online Shop, and acceptance in text form by estaro (e.g. via other types of
telecommunication or telephone systems), estaro shall confirm entering into the contract by way of
an order confirmation lefter (so-called commercial confirmation letter).
(8) If delivery of the Goods ordered by the Customer is not possible, for example because the
respective goods are not in stock, estaro may refrain from a declaration of acceptance. A confract is
not entered into in such a case.
(9) The following languages are available for entering info contracts in electronic business
transactions via the online shop: German.
(10} estaro submits to a code of conduct, which is available on the estaro website in the download
area and can be sent on request.

Section 3 Prices and payment
(1) Insofar as no individual price agreement has been entered into, the prices stated in the Online
Shop plus the alloy surcharges valid on the day of delivery apply to the binding enquiries or orders
submitted in the Online Shop. In other respects, estaro’s respective, current, price list at the time of
the offer,
plus the alloy surcharges valid on the day of delivery, are deemed agreed upon for the enquiries
and/or offers made outside the Online Shop.
(2) The prices apply to the scope of services and delivery listed in the order confirmation. Additional
or special services or special deliveries shall be charged separately. The prices are quoted in euros
ex place of dispatch, plus the statutory value added tax, shipping and insurance costs, customs
duties in the case of export deliveries, as well as fees and other public charges. An appropriate
surcharge may be imposed for express orders based on costs and nsk. Additional costs as a result
of a particular type of shipping requested by the Customer such as express or fast freight, or air
freight, shall be borne by the Customer.
(3) Invoice amounts are to be paid within 30 days following the invoice date without any deductions
provided nothing to the contrary has been agreed upon in text form (e- mail). Receipt of payment on
one of estaro’s stated bank account is authoritative in respect of the payment date. If the
Customer fails to pay on the due date, default shall be deemed to have occurred without the
necessify of a warning. The outstanding amounts with effect from the due date shall, thereupon, be
subject to interest at nine percentage points above the base lending rate of the ECB. Reminder fees
in the sum of 5.00 euros shall fall due for the first reminder, in the sum of 10.00 euros for the second
and 15.00 euros for the third. The claims shall be forwarded to a collection agency following the third
reminder.t The resulting additional costs shall be borne by the Customer. estaro reserves the right to
(2) The shipping costs are to be understood plus the packaging costs. The packaging costs can be
viewed, in each case, in estaro’s shipping and delivery terms. If the Customer fails to provide details
about the available, requested packaging type, as a general rule the packaging shall apply in

assert a claim for higher interest and greater damage as a result of default on the part of the Customer.
(4) Bills of exchange and cheques shall not be accepted.
(5) Offsetting by way of the Customer’s counter-claims, or retaining payments due to such claims, is only
permissible insofar as the counter-claims result from the same contractual relationship and are
undisputed or have become res judicata.
(6) Irrespective of the payment agreement in an individual case, estaro shall be entitled to
execute or provide/render outstanding deliveries or services only subject to advance payment or security
if, after entering into the contract, estaro becomes aware of circumstances that are capable of
significantly reducing the Customer’s creditworthiness and
by way of which payment of estaro’s outstanding claims by the Customer resulting from  the respective
contractual relationship Is jeopardised. estaro shall have recourse to the rights in accordance with
Section 321 BGB (defence of uncertainty). In such a case, estaro shall also be entitied to call due all
claims not yet subject to the statute of limitations resulting from the business association with the
Customer. estaro may withdraw from the contract in full or in part following expiry of the period in vain.
In such a case, the Customer's claims for damages or reimbursement of expenses against estaro are
excluded as part of the statutory regulation.
(7) The Customer shall be required to make an advance payment, in particular, if
a_The net payable invoice amount is less than 500.00 euros. In this case, estaro shall be entiied to
provide/render the deliveries or services that remain outstanding only following receipt of the advance
payment in full; or
b. The Customer's order is a large-scale order. In this case, estaro shall similarly be entitled to
provide/render the deliveries or services that remain outstanding only following receipt of the agreed
advance payment. The agreed advance payment of 50.00 % of the entire payment amount of the order
plus turnover tax that may apply.

§ 4 Delivery and delivery time
(1) The delivery dates for deliveries and services for which estaro holds out prospects apply. at all times,
on an approximate basis only. This shall not apply if the delivery period is agreed upon by estaro and the
Customer in an individual case and at least in text form.
(2) The place of performance for all obligations resulting from the contractual relationship shall be
estaro’s registered office if estaro does not issue instructions to a supplier in an individual case to deliver
directly to the Customer. In this case, the place of performance shall be the delivery destination.
(3) estaro is entitled to provide partial deliveries to an acceptable extent that is customary in the trade.
estaro shall notify the Customer of the partial delivery in good time in advance (e-mail is sufficient). If the
Customer objects to such a partial delivery, the Customer is
to notify estaro of such objections without delay in text form (e-mail is sufficient). If no objections are
raised, any partial delivery shall be agreed as partial performance. In the case of details entailing an
“approximate” quantity, estaro shall be entitied fo provide a surplus/shortfall delivery quantity that is
customary in the trade and in line with a calculation of up to 10.00 %.
(4) estaro is also entitled to jointly pack the goods from several chronologically consecutive orders or
contract items within 48 hours and make arrangements for their delivery to keep the freight and
packaging costs low for the Customer. With regard to the intended, joint
packaging and delivery of the various orders and/or contracts, estaro shall coordinate matters with the
Customer in good fime in advance in text form {e-mail is sufficient). The joint packaging and defivery of
various orders and/or contracts are not to be understood as a merged new order insofar as estaro has
not expressly merged these orders and/or contracts elsewhere, at least in text form, fo create a joint
order or a joint confract.
(5) If the Goods are dispatched according to the agreements entered into with the Customer, estaro shall
only be required to supply the Goods to the fransport undertaking in good time and properly and shall not
be responsible for defays caused by the transport undertaking. A likely shipping duration stated by estaro
(period between the supply of Goods fo the fransport undertaking and delivery to the Customer) is,
therefore, non-binding. This shall not apply insofar as a fixed shipping date is agreed upon at least in
text form.
(6) The timely sending ex works or warehouse shall be authoritafive in respect of compliance with the
agreed periods and dates. The defivery shall be deemed made in good time insofar as the Goods have
left the works or warehouse of estaro, or estaro’s supplier, prior to expiry of the shipping date.
(7) Agreed periods and dates for the provisions of the Goods by estaro shall be automatically extended
by the period by which the Customer is in
(8) If the delivery is delayed by an action, or failure to act, on the part of the Customer, an extension shall
be granted that is appropriate based on the circumstances. The additional costs resulting from such a
delay are to be borne by the Customer.
(9) Insofar as estaro is unable to comply with binding delivery periods due to force majeure or other
reasons for which estaro is not responsible {administrative measures, strikes, lock-outs, business
interruptions, problems involving matenial procurement, raffic disruptions, pandemics or epidemics and
the like), a delivery penod extension shall be granted that is appropriate based on the circumstances.
estaro shall inform the Customer of this without delay and simultaneously state the likely, new delivery
peniod. If the service is not available within the new delivery period either, estaro shall be enfitied to
withdraw from the contract in full or in part. estaro shall reimburse counter-performance already provided
by the Customer within 14 days. In this case, asserting claims for damages by the Customer is excluded.
(10) If the Goods cannot be delivered in good time, without culpability on the part of estaro, or
irespective of a timely subsequent order cannot be delivered in good time, estaro shall notify the
Customer of the lacking availability of the Goods without delay and in the event of a withdrawal
reimburse the Customer within 14 workdays for payments the Customer has already made.
(11) The occurrence of default in delivery by estaro shall be determined in accordance with the statutory
requirements. However, in any case the Customer shall be required to issue a reminder.
(12) This does not affect the Customer's rights in accordance with Section 10 of these General Terms
and Conditions of Business or estaro’s statutory rights, in particular in the event of an exclusion of the
obligation to perform (e.g. as a result of the impossibility or unacceptable nature of the service and/or
subsequent performance).

Section 5 Shipping, packaging, insurance and passing of risk
(1) Where not expressly agreed to the contrary, estaro shall determine the appropriate shipping type and
transport undertaking at its own reasonable
in accordance
(2) The shipping costs are to be understood plus the packaging costs. The packaging costs can be
viewed, in each case, in estaro’s shipping and delivery terms. If the Customer fails to provide details
about the available, requested packaging type, as a general rule the packaging shall apply in accordance
with the “Packaging Standard 1" packaging fype. The following packaging types can be selected
imespective of the ordered goods:
a. Packaging Standard 1: Bundling the pipes/round steel with straps, as well as wrapping of the ends in
foil;
b. Packaging Standard 2: Bundling the tubes/round steel with straps, as well as complete wrapping of
these in holiow-core web plates;
c. Packaging Standard 3: Packaging on/by way of disposable wooden pallet for sheet steel;
d. Packaging Standard 4: Special packaging. e.g. by way of wooden boxes, special pallets, special
marking or based on the Customer’s special requirements. The price is determined in accordance with
the respective cost of the requested special packaging, at least, however, 150.00 euros.



(3) estaro is entitled to obtain the receipt of the delivery from the Customer or from the Customer's
appointed recipient.
(4) The nsk of accidental loss, accidental damage or accidental loss passes to the Customer at the
latest upon handover of the Goods to the fransport
undertaking, respectively fo the forwarding agent, carrier or other third party appointed to perform
the shipping. This also applies if partial deliveries
are made and/or FCA, EXW, CPT agreements, or drop shipment agreements are entered into. If
collection of the Goods by the Customer is agreed, the
nisk in such a case shall pass on the agreed collection date if the goods are ready for loading at
estaro's registered office (performance obligation on the part of the Customer). If the shipping or
handover is delayed as a result of circumstances caused by the Customer, risk shall pass to the
Customer on the day on which the goods are ready for shipping, and estaro has informed the
Customer of this.
(5) Storage costs following the passing of risk shall be borne by the Customer.
(6) estaro shall only insure the consignment at the Customer's express wish, and at the Customer’s
cost, against theft, breakage, transport, fire and water damage or other insurable risks. The
Customer is recommended to fake out a transport insurance policy with adequate cover for the
delivery items.

Section 6 Costs in the case of cancellation
(1) If the Customer intends, after entering into the contract, to withdraw from the contract and
informs estaro of this at least in text form within 14 days after entering info the contract
(cancellation), estaro shall immediately discontinue the further contract processing.
Following notification by the Customer, estaro shall individually review whether the requested
cancellation can beimplemented. In any case, a cancellation shall be subject to written approval by
estaro. Cancellation is excluded after 14 days.
(2) I estaro approves the cancellation, both parties undertake to reverse performance already
received. estaro is entitied to reimburse the purchase price only once it has received the Goods from
the Customer in full without defects.
(3) A flat rate cancellation fee of 25.00 % of the net order value shall apply, for which estaro shall
invoice the Customer. The net order value is made up of the Goods price, shipping costs,
packaging costs and ordered special items such as cutting costs
stamp costs and certificates. In the case of Energy surcharges and TUV (German Technical
Supenvisory Organisation), acceptance
costs that may be incurred are to be similarly counted towards the calculation of the cancellation flat
rate.

(4) In the event of cancellation, the Customer shall also bear the cost of retuming the Goods insofar as
estaro has already supplied these to the transport undertaking, or the forwarding agent, carrier or
other third party determined to perform the shipping.

(5) The risk of the accidental loss, accidental destruction or accidental damage or accidental loss as
part of the return shall be bome by the Customer up until the time at which the Goods were handed
over fo estaro.
(6) Cancellation is excluded for orders that apply to special production of the Goods{e.g. cutata
requested length, material adjustment or stamping). Similarly, cancellation shall be excluded if the
condition of the Goods is no longer equal to the eniginal condition of the Goods when supplied (e.g.
as a result of processing, mixing or combining with items/products of the Customer or third parties).
Section 7 Reservation of title
(1) Up until payment in full of all of estaro’s current and future as well as conditional claims against
the respective Customer, resulting from a contract and an ongoing business relationship (“Secured
Claims”), estaro reserves ownership of all goods and services to be allocated to the delivery.
(2) The Goods subject to reservation of title (‘Reserved Goods") may neither be pledged fo third
parties nor may ownership of such Goods be transferred by way of security prior to payment in full of
the secured claims. The Customer is to notify estaro without delay in writing in the event of the
institution of insolvency proceedings or insofar as third party intervention (e.g. seizure) regarding
estaro’s Reserved Goods occurs. In the case of third party intervention — in particular by a court
bailiff — regarding the Reserved Goods, the Customer shall draw attention to estaro's ownership.
(3) In the case of conduct in breach of contract on the part of the Customer, in particular in the case
of non-payment of the due purchase price, estaro shall be entitled to withdraw from the contract in
accordance with the statutory requirements and/or demand surrender of the Goods as a result of the
reservation of title. The demand for surrender does not simultaneously include a statement of
withdrawal. Moreover, estaro is merely entitled to demand surrender of the Reserved Goods and
reserve the right to withdraw. If the Customer fails to pay the due purchase price, estaro may only
assert these rights if it has previously set the Customer a reasonable period for payment, which has
lapsed in vain, or if setting such a period is dispensable in accordance with the stat
(4) The Reserved Goods may only be sold by the Customer if it is not in default and exclusively in
the ordinary course of business at the customary terms and conditions of business. In this case, the
following provisions apply on a supplementary basis.
a. The reservation of title shall extend to the full value of the products created by
processing, mixing or blending the Reserved Goods to their full value, whereby estaro shall be
deemed the manufacturer. If the ownership rights of third parties continues to apply in the case of
processing, mixing or combining with third party Goods, estaro shall acquire co-ownership in the
proportion of the invoice values of the processed, mixed or blended goods. In other respects, what
applies to the created product, the same shall apply to the supplied Goodsthat are subject to
reservation of title.
b. The Customer assigns in full to estaro at this point in time the claims against third parties resulting
from the onward sale of the Goods or the product, or in the sum of estaro’s co-ownership in
accordance with the aforementioned sub-section as security. estaro accepts the assignment. The
Customer’s obligations stated in sub-section 2 also apply with consideration given to the assigned
claims. In other respects, the Customer shall not be entitled to dispose of the ownership of the
Reserved goods without prior, written approval by estaro. ¢. The Customer, in addition to estaro,
remains authorized to collect the claim. estaro shall not collect the claim as long as the Customer
honours its payment obligations to estaro, there is no defect in its performance capability and estaro
does not assert the reservation of title by exercising a right in accordance with sub-section 3.
However, if this is the case, estaro may demand that the Customer notifies estaro of the assigned
claims and their debtors, furnish all the information necessary for the collection, surrender the
appertaining documents and notify the debtors (third parties) of the assignment. In addition, in such
a case estaro shall be entitted to cancel the Customer's authorisation for the onward sale and
processing of the Reserved Goods .
d. I the realisable claim of the securities exceeds estaro’s claims by more than 20.00 %, at the
Customer’s request estaro shall release securities at estaro’s discretion.
(5) The Customer undertakes to sefl the Goods supplied by estaro only on condition that it reserves
ownership of such Goods until the purchase price has been paid in full, and agrees that, if the
reservation of tile expires as a result of onward sale, combining or mixing, ownership of the new
item or the claim arising therefrom shall take the piace of the reservation of fitle.
(6) The Customer undertakes to treat the Reserved Goods with due care.

Section 8 Force majeure
(1) In cases of force majeure, the contracting party affected by force majeure shall be released from the
obligation to deliver or accept for the duration and to the extent of the effect. Force majeure is any event
beyond the control of the respective contracting party as a result of which it is prevented in full or in part
from honouring its obligations, including fire damage, floods, strikes, epidemics, pandemics and lawful
lockouts as well as traffic disruptions, operational disruptions or official decrees for which it is not
responsible. Currency frade policy and other sovereign measures, as well as delays in importicustoms
clearance, which are not estaro’s responsibility, are equated with force majeure. A contracting party is
also affected within the meaning of Sentence 1 if one of its upstream suppliers or subcontractors is
prevented by force majeure from honouring its obligations to such a contracting party.
(2) The affected contracting party shall notify the other contracting party without delay of the occurrence
and the cessation of the force majeure in text form (e-mail is sufficient).
(3) The contracting parties shall harmonise matters in the case of the occurrence of force majeure in
respect of the further action and specify whether, once the force majeure has ended, the Goods not
delivered during such a period should be subsequently delivered. Imespective of this, each contracting
party shall be entitied to withdraw from the affected orders if the force
majeure lasts for longer than eight weeks since the agreed delivery date. The Customer is to accept and
remunerate the partial services rendered up until occurrence of the force majeure.

Section 9 Guarantee
(1) The statutory requirements shall apply to the Customer’s rights in the case of material defects and
defects in ile provided nothing to the confrary is specified below. Claims resulting from supplier
recourse are excluded if the faulty Goods have been further processed by the
Customer or another enfrepreneur, e.g. by way of installation in another product.
(2) The basis for estaro’s liability for defects is, above all, the agreement entered into in respect of the
qualify of the Goods. The product descriptions, which are forwarded to the Customer by estaro in the
order confirmation, apply exclusively as an agreement about the quality of the Goods.
(3) Insofar as the quality has not been agreed, if shall be assessed in accordance with the statutory
regulations whether or not a defect applies. estaro does not accept any liability for public statements
made by third parties (e.g. advertising statements) to which the Buyer has not drawn estaro’s attention
as being crucial for its purchase.
(4) The content of the agreed specifications and any expressly agreed intended use shall not constitute a
guarantee. estaro does not provide a guarantee and in other respects does not make any guarantee
statements to the Customer.
(5) As a matter of principle estaro shall not be liable for defects that the Customer is aware of upon
entering into the contract or is not aware of as a result of gross negligence (Section 442, BGB).
Furthermore, the Customer’s claims for defects presuppose that it has honoured its statutory obligations
toinspectand provide notification of defects (Section 377, 381 HGB (German Commercial Code). If
estaro is required to deliver Goods, the Customer undertakes, in particular, to notify estaro without delay
in writing of any transport damage. If knowledge of a defect is gained during the delivery, an inspection
oratany subsequent time, estaro is to be informed of this without defay in writing. In any case,
notification is to be provided, at least in text form, of obvious defects within five calendar days from
collection or in the case of required delivery from delivery and in the case of defects
not identifiable during an inspection within the same period from the time they are identified. Following
the passing of risk, nofification of defects that can be detected in the process and for which the Customer
fails to provide notification shall be excluded in accordance with the statutory regulations. If no complaint
is made within one year following the passing of risk due to a defect that was not recognisable
during the inspection, the Goods shall be deemed to have been approved.
(6) If the Goods are faulty, estaro may, with consideration given to the Customer's justified interests,
initially choose whether estaro is to provide subsequent performance by way of rectifying the defect
(Subsequent Improvement) or by delivering a fault-free item (replacement delivery). This does not affect
estaro’s right to refuse subsequent improvement under the statutory conditions. The Customer shall only
have a right to reduce the price if the Goods have already been subject to onward sale, processing or
transformation.

(7) estaro is entitled to render the required subsequent improvement conditional on the the Customer
paying the due purchase price. However, the Customer is entitled fo retain a reasonable part of the
purchase price in relation to the defect.

(8) The Customer is to give estaro the time and opportunity necessary for the required subsequent
performance, in particular it must hand over the Goods for inspection purposes about which a complaint
has been made. In the case of a replacement delivery, the Customer is fo return the faulty item fo estaro
in accordance with the statutory requirements.

(9) The expenses necessary for the purpose of inspection and supplementary performance, in particular
transport, travel, labour and material costs, shall be borne by estaro in accordance with the legal
regulation if the existence of a defect is legally established or undisputed by the parties. The subsequent
performance neither includes the dismantling of the faulty item nor the renewed installation or the bearing
of costs in that regard if estaro did not originally undertake to install it. If it has been established with legal
force, or the parties agree that a defect does not apply, estaro may request that the Customer reimburse
the costs incurred as a result of the unjustified request for rectification of a defect (in particular the review
and transport costs) unless the lacking faulty nature was not identifiable for the Customer.

(10) If subsequent improvements by the Customer or by third parties are performed independently and
without the express, written approval, of estaro, estaro does not undertake to perform additional
subsequent improvement work on the affected Goods or Goods part if the Customer fails to furnish proof
that the own subsequent improvement attempt was performed appropriately and the defect that existed
thereafter was not influenced by such a subsequent improvement attempt. In other respects, the nght io
perform repair work independently shall only apply in urgent cases of danger to operational safety and to
prevent disproportionately large damage, in which case estaro is to be notified immediately. In this case,
the Customer may remedy the defect or have it remedied by a third party and demand reimbursement of
the necessary costs from estaro. The same applies if estaro is in default with rectifying a defect and the
Customer has previously issued a written warning to estaro accordingly.

(11) If the subsequent performance has failed or a reasonable deadline to be set by the Customer for the
subsequent performance has lapsed, or is dispensable according to the statutory provisions, the
Customer may withdraw from the corresponding purchase confract or reduce the purchase price.

However. in the case of an insignificant defect there shall be no right of withdrawal.

(12) The Customer's claims for damages or compensation for expenses in vain shall only apply,
including in the case of defects, in accordance with Section 10 and in other respects are excluded. (13)
estaro does not provide warranty for defects or damage that have occurred without culpability on the part
of estaro by unsuitable or improper use, faulty assembly or commissioning. This applies in the following
cases:

a. Use of unqualified or untrained personnel;

b. Unsuitable, inappropriate handling, wrong storage;

¢. Improperly performed repairs;

d. Natural wear-and-tear or chemical or electro-chemical influences;

e. Occurrence of catastrophic events, foreign body impact and force majeure;



Art. 10 Liability
(1) Insofar as nothing to the confrary arises from these General Terms and Conditions of Business,
including the following provisions, estaro shall be liable in the case of violation of contractual and
non-contractual obligations in accordance with the statutory requirements.
(2) estaro shall be liable for damages, imespective on whichever grounds these apply, as part of
liability based on fault in the case of intent and gross negligence. In the case of basic negligence,
estaro shall be liable, subject to statutory liability limitations (e.g. care in own matters, insignificant
violation of an obligation), only
a. For damage resuilting from the loss of life, physical injury or detrimental effects on health,
b. For damage resulting from the violation of a key contractual obligation (obligation that needs to be
honoured to properly execute the contract and on which the contracting party usually may and does
trust that this shall be the case). However, in this case, liability on the part of estaro is restricted to
compensation of foreseeable and typical damage.
(3) The liability limitations resulting from sub-section 2 also apply fo third parties and in the case of
violations of obligations by persons whereby estaro is responsible for such culpability in accordance
with statutory requirements. They do not apply insofar as a defect has been maliciously concealed
or, in an individual contract, a guarantee was provided for the quality of the Goods, and for the
Customer’s claims in accordance with the German Product Liability Act.
(4) The Customer may only withdraw or terminate if estaro is responsible for the breach of
obligation. A free nght of termination on the part of the customer (in particular in accordance with
Sections 650, 648 BGB) is excluded. In other respects, the statutory preconditions and legal
consequences apply.
(5) Liability on the part of estaro is limited to the net goods value of the delivery from which the faulty
item originates. In the case of joint packaging and delivery in accordance with Section 4(4), estaro’s
liability is limited to the net value of the goods of the respective order or the respective contract from
which the the faulty object originated. Itis, at all fimes, limited to the typical and
foreseeable damage, and does not apply to any indirect consequential damage such as loss of
production or the loss of expected profits.

Section 11 Statute of limitations
(1) Contrary to Section 438(1), No. 3, BGB, the general limitation period for claims resulting from
material defects and defects of title of the Goods shall be twelve months from the passing of risk or,
contrary to Section 634a(1), No. 1 and No. 3, BGB, twelve months from acceptance of the
performance or the work. The warranty period shall be extended by the duration of the operational
interruptions caused by the subsequent improvement work.
(2) The above limitation periods of the law in respect of sales, or the law in respect of contracts for
work and services, shall also apply to the Customer’s contractual and non-contractual claims for
damages
based on a defect in the Goods unless application of the regular limitation period (Sections 195, 199,
BGB) would lead to a shorter limitation period in an individual case. The Customer’s claims for
damages in accordance with Section 10(2), Sentences 1 and 2, point (a), as well as in accordance
with the German Product Liability Act, shall fall under the statute of limitations exclusively in
accordance with the statutory limitation periods.

Section 12 Applicable law and place of jurisdiction
(1) The material law of the Federal Republic of Germany applies to these General Terms and Conditions
of Business and the contractual relationship between estaro and the Customer, excluding the UN Sales
Law (CISG).
(2) If the Customer is @ merchant within the meaning of the German Commercial Code, a legal person
under public law or special public funds, the exclusive — including intemational place of jurisdiction for all
disputes directly or indirectly resulting from the contractual relationship shall be estaro’s registered office.
Accordingly, if the Customer is an entrepreneur within the meaning of section 14 BGB. Estaro shall, in all
cases, also be entitled to bring legal action at the place of performance for the delivery obligation in
accordance with these General Terms and Conditions of Business or a previous individual agreement, or
at the Customer’s general place of jurisdiction.
This does not affect overriding statutory requirements, in particular in respect of exclusive jurisdictions.
(3) Variations from a contract that has been entered into or these General Terms and Conditions of
Business shall be subject to the written form. This also applies to eliminating this written form clause by
way of agreement. (4) Solely the German language version is authoritative in respect of interpreting
these General Terms and Conditions of Business. The English translation is only geared towards a
better understanding and does not release the Customer from the obligation to consult the original
German version in the event of ambiguities.
(5) In the event that a provision of these conditions is invalid, this shall not affect the validity of the other
provisions. The invalid provision shall be replaced by one that best achieves the originally intended
£conomic purpose .
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